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Inleiding 

Hierbij presenteren wij het jaarverslag en jaarverantwoording 2023. Een jaar dat zich 
kenmerkte door bewegingen in zowel de wereld om ons heen als binnen onze eigen 
organisatie. De specialisten huiselijk geweld en kindermishandeling van Veilig Thuis NOG 
hebben aanzienlijk bijgedragen aan de bevordering van veiligheid. Met hun expertise van 
verschillende vormen van geweld, waaronder de TOP-3 methodiek en een systemische 
aanpak hebben zij samengewerkt met slachtoffers, daders, getuigen en professionals. De 
intensieve samenwerking met deze betrokkenen bleek essentieel. Dit resulteerde in een 
toename van het aantal adviezen in 2023 ten opzichte van het voorgaande jaar. Dit is 
mede te danken aan de actieve inzet van contactpersonen (specialisten) in elke 
gemeente. Zij werken wekelijks op locatie samen met de professionals van lokale teams. 

De problematiek van directbetrokkenen doet zich voor diverse leefgebieden, zoals 
financiën, huisvesting, psychische- en/of verslavingsproblematiek. Samenwerking met 
lokale teams en experts is dan ook cruciaal om zo de veiligheid structureel te borgen en 
adequaat te reageren op de gestelde vragen. De focus ligt op veiligheid en het 
vervolgens inzetten van de juiste hulp en behandeling. 

Veilig Thuis NOG heeft deelgenomen aan de derde cohortstudie over huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Uit het onderzoek blijkt dat de keten vooruitgang boekt ten opzichte 
van de eerste studie. Hoewel de huidige ketenaanpak effectief is in het stoppen van 
huiselijk geweld en kindermishandeling, erkennen we dat er nog steeds 
gezinnen/huishoudens zijn waarbij dit niet volledig slaagt. Er is veel diversiteit aan 
redenen waarom dit niet goed lukt. De belangrijkste reden is kennis en expertise voor 
inzet van de juiste hulpverlening. Langdurig en vasthoudend te werk gaan brengt de 
gedragsverandering teweeg. Alsook de aanpak van onderliggende risico's. 

Het jaarverslag en jaarverantwoording 2023 zal na vaststelling beschikbaar worden 
gesteld op onze website. 

Apeldoorn, maart 2024 

Azime Gülhan 

Directeur-bestuurder Veilig Thuis Noord Oost Gelderland 
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1 Organisatie 

1.1 Profiel van de organisatie 

Stichting Veilig Thuis Noord Oost Gelderland (hierna te noemen Veilig Thuis NOG) is 
opgericht op 15 december 2016. Sinds 1 januari 2017 is de stichting operationeel. Veilig 
Thuis NOG werkt in opdracht van 22 gemeenten in Noord Oost Gelderland. Samen met 
de netwerkpartners uit de regio, zetten wij ons in voor het duurzaam stoppen van 
huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Naam rechtspersoon: 

Adres 
Postcode 
Plaats 
Telefoonnummer zakelijk 
Identificatienummer Kamer van Koophandel 
E-mailadres
Internetpagina / website
Rechtsvorm

Stichting Veilig Thuis Noord Oost 
Gelderland 
Linie 556 
7325 DZ 
Apeldoorn 
088 - 500 1100 
67491758 

www.veiligthuîsnoordoostgelderland.nl 
Stichting 

Veilig Thuis NOG staat onder leiding van het bestuur (1 Directeur-bestuurder). Voor het 
toezicht op de stichting is een Raad van Toezicht aangesteld (3 leden). Verder kennen wij 
een Vergadering van Gemeenten. Deze wordt gevormd door bevoegde 
vertegenwoordigers (bestuurders) van onze subsidiërende gemeenten. 

Typering organisatie: 
Veilig Thuis NOG is een zelfstandige Stichting op grond van de Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (WMO) en de Jeugdwet. De jaarverantwoording vindt plaats op basis van 
het format jaarverantwoording voor aanbieders van Veilig Thuis van het Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 

1.2 Missie, visie, doelstellingen en kernwaarden van Veilig Thuis NOG 

Missie: 

Samen stoppen wij huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Visie: 

Iedereen hee� recht op een Veilig Thuis. 

Doelstellingen: 

► Sterke Lokale Teams
► Netwerk samenwerking
► Doorontwikkelen expertise
► Het verschil maken op de brede doelgroep O - 100 jaar
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Kernwaarden: 

1 Vakmanschap 

We zijn succesvol in ons vak, beschikken over kennis en kunde en verdiepen 

continue. Nemen een professionele houding aan, werken uniform en leveren 

maatwerk. 

2 Ontwikkelingsgericht 

We dragen bij aan de ontwikkeling van professionals, teams, de organisatie, 

samenwerkingspartners en doelgroep. We zien het belang van een lerende houding, 

benutten kwaliteiten, handelen reflectief en zien fouten als kansen. 

3 Samenwerkend 

Samen werken we aan het gemeenschappelijk doel en dragen de visie uit. We nemen 

- ieder vanuit de eigen rol - onze verantwoordelijkheid. Onze houding is open, maken

verbinding, spreken elkaar aan en creëren synergie. We staan naast elkaar.

1.3 Wettelijke taken 

De dienstverlening van Stichting Veilig Thuis NOG richt zich op acute en structurele 

onveiligheid voor slachtoffers, plegers en getuigen. Veilig Thuis levert een bijdrage aan 

de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling met het uitvoeren van de 

volgende wettelijke taken (Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2015, artikel 4.1.1, lid 2 

en 3): 

a. Het geven van advies en zo nodig bieden van ondersteuning aan een ieder die in

verband met een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling om dit

advies vraagt.

b. Het fungeren als meldpunt voor geva11en of vermoedens van huiselijk geweld of

ki ndermisha nd eli ng.

c. Het naar aanleiding van een melding onderzoeken of daadwerkelijk sprake is van

huiselijk geweld of kindermishandeling.

cl. Het beoordelen van de vraag of, en zo ja, tot welke stappen de melding aanleiding

geeft.

e. Het in kennis stellen van een instantie die passende professionele hulp kan verlenen

op basis van de melding, indien het belang van de betrokkene of de ernst van de

situatie daartoe aanleiding geeft.

f. Het in kennis stellen van de politie of de Raad voor de Kinderbescherming van een

melding van (een vermoeden van) huiselijk geweld of kindermishandeling indien het

belang van de betrokkene of de ernst van de situatie daartoe aanleiding geeft.

g. Indien Veilig Thuis een verzoek tot onderzoek doet bij de Raad voor de

Kinderbescherming stelt zij het College van Burgemeester en Wethouders daarvan in

kennis (deze taak is door de gemeenten belegd bij de Jeugdbeschermingstafels).

h. Het op de hoogte stellen van de melder van de stappen, die naar aanleiding van zijn

melding zijn ondernomen.
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1.4 Maatwerk gemeenten 

Naast de wettelijke taken zijn regionaal de volgende taken vanaf 2017 belegd bij Veilig 
Thuis NOG: 

Veilig Thuis beoordeelt, samen met de politie, situaties van geëscaleerd huiselijk geweld 

of kindermishandeling en incidenten op basis van de risico-inventarisatie huiselijk geweld 

(RIHG). Ook voert zij de procesregie bij opgelegde huisverboden. 

Veilig Thuis NOG is het meldpunt voor jeugdprostitutie in de regio. Het Meldpunt 

Jeugdprostitutie is de start van de ketenaanpak, waarbij contact is tussen Veilig Thuis 

NOG en de politie, professionals of burgers over signalen en vermoedens van 

mensenhandel en jeugdprostitutie. 

Binnen de ketenaanpak Jeugdprostitutie is Veilig Thuis NOG één van de uitvoerders van 

de zorgcoördinatie voor de slachtoffers. 

Veilig Thuis NOG geeft voorlichting en neemt deel aan diverse overleggen om inzicht te 

geven in de werkwijze van Veilig Thuis. Hiermee willen wij bereiken dat zowel burgers als 

professionals eerder en sneller contact opnemen bij zorgen over huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 

1.5 Werkgebied 

Het werkgebied van Veilig Thuis NOG bestaat uit 22 gemeenten: Aalten, Apeldoorn, 

Berkelland, Bronckhorst, Brummen, Doetinchem, Elburg, Epe, Ermelo, Harderwijk, 

Hattem, Heerde, Lochem, Montferland, Nunspeet, Oldebroek, Oost-Gelre, Oude 

IJsselstreek, Putten, Voorst, Winterswijk en Zutphen. 

In deze regio wonen op een oppervlakte van 3.000 km2 842.065 mensen met als 

peildatum 1 januari 2023. 1 

1 Bron: https://www.cbs.nl/
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1.6 Organogram 

ORGANOGRAM 
VEIUG THUIS NOG 
16 feb. 2023 

Raad van Toezieht 

OR 
AmbtelUlc 
secretarts 

1. 7 Vergadering van Gemeenten

De opdrachtgever van Stichting Veilig Thuis NOG is de Vergadering van Gemeenten 
welke bestaat uit de bestuurders (wethouders/burgemeesters) van de 22 gemeenten van 
de regio Noord Oost Gelderland. De Vergadering van Gemeenten heeft in 2023 drie 
reguliere vergaderingen gehouden en heeft de volgende documenten vastgesteld: 

• Jaarverantwoording & jaarverslag 2022
• Begroting 2024
• Halfjaarverslag 2023
• Benoeming van dhr. A.J. Schimmel als nieuw lid Raad van Toezicht per 1 januari

2024.

1.8 Raad van Toezicht 

In lijn met hun wettelijke en statutaire taakverdeling dragen zowel de Raad van Toezicht 

als de Directeur-bestuurder verantwoordelijkheid voor de governance structuur als 

maatschappelijke onderneming. Beiden hebben de verantwoordelijkheid om de naleving 
van de 'Governance Code' te waarborgen. De Raad van Toezicht houdt toezicht op het 

besturen door de Directeur-bestuurder en op het algemeen functioneren van de 

organisatie als maatschappelijk onderneming. 
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Daarnaast houdt de Raad van Toezicht toezicht op het behalen van de doelstellingen, de 
strategie, risico's die verbonden zijn aan de activiteiten van de organisatie, de werking 
van de interne risicobeheersings- en controlesystemen en de financiële verslaglegging. 

Bovendien houdt de Raad van Toezicht toezicht op de kwaliteit en veiligheid van de 
dienstverlening, de naleving van wet- en regelgeving en de relaties met 
belanghebbenden. De Raad van Toezicht is tevens de werkgever van de Directeur­
bestuurder. 

De Raad van Toezicht heeft in 2023 zes vergaderingen gehouden. Daarnaast hebben de 
leden deelgenomen aan diverse activiteiten binnen en buiten de organisatie. De 
voorzitter van de Raad van Toezicht neemt deel aan de Vergadering van Gemeenten. 
Ook heeft de Raad van Toezicht in 2023 gesproken met de Ondernemingsraad. De 
volgende voorstellen zijn door de Raad van Toezicht in 2023 goedgekeurd: 

• Bezoldiging WNT Zorg klasse I 2023
• Toezichtplan 2023
• Memo continuïteit Veilig Thuis NOG
• Jaarverantwoording & jaarverslag 2022 en accountantsverslag
• Jaarplan en begroting 2024
• Halfjaarverslag 2023
• Functiebeschrijving directeur-bestuurder
• Voordracht van dhr. A.J. Schimmel als nieuw lid Raad van Toezicht aan de

Vergadering van Gemeenten
• Bezoldiging WNT Zorg klasse I 2024

Samenstelling Raad van Toezicht 

Naam Functie in 
Raad van 
Toezicht 

Nevenfuncties 

---------------------- --

Henri Allard Erwin 
Duits 

Sander van 
Bodegraven 

Hr. Voorzitter 

Hr. Lid 

Voorzitter Raad van Bestuur 
Zorgroep Noorderboog 
Voorzitter Raad van Toezicht 
SWOA 
Lid Raad van Toezicht Estinea 
Voorzitter Raad van 
Commissarissen Tiwos, Tilburgse 
Woningstichting 
Voorzitter Raad van Toezicht, 
Driegasthuizen Groep Arnhem 
Lid Raad van Commissarissen 
Ons Huis Apeldoorn op 
voordracht van de huurders, tot 
31-3-2023
Lid Raad van Toezicht
Carintreggeland, Hengelo, vanaf
1-4-2023
Voorzitter bestuur Verzamel
Gebouw Dieren
Lid bestuur BuurtGroenBedrijf,
Spijkerkwartier, Arnhem
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Ellen Friderica Maria Mw. Lid 
Pot 

1.9 Directie/bestuur 

�am �Mtie 
---------------

A z i me Gülhan Mw. Directeur-
bestuurder 

1,10 Medezeggenschap 

Gemeente Almere Concessie 
manager openbaar vervoer 
Eigenaar TOPSTAP (zelfstandig 
ondernemer: coaching, onderzoek 
en projectmanagement) 
Lid Raad van Commissarissen 
Sportbedrijf Almelo 

Nevenfuncties 

Lid Raad van Commissarissen 
Woonbedrijf Iederl 
Lid Raad van Toezicht Stichting 
Rijn brink 

De Ondernemingsraad bestond op 31 december 2023 uit de volgende leden: Anja 
Boogerd, Anne van der Klaauw, Luuk Mink, Willem van Oostveen en Adje Veenstra. 
De Ondernemingsraad heeft over de volgende thema's meegesproken en advies 
gegeven: 

• Jaarverslag 2022 VT NOG
• Jaarverslag 2022 vertrouwenspersoon VT NOG
• Meerjarenvisie 2023-2026
• Resultaten Medewerkers Tevredenheidsonderzoek
• Voortgang Toekomsttuinen
• Opdelen van twee grote teams
• Vervullen van vacatures
• Begroting 2024

De OR heeft in 2023 op de volgende onderwerpen instemming gegeven: 

• Vaststellen functieprofiel Forensisch verpleegkundige
• Herziening Attentieregeling
• Beleid Leren en ontwikkelen

1.11 Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Er is één melding gedaan bij de Inspectie voor gezondheidszorg en jeugd (IGJ) naar 
aanleiding van een ernstig incident. IGJ ziet geen aanleiding voor vervolg na het 
aanleveren van de informatie. 
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1.12 Klachten, opvragen dossier en vernietigen dossier 

In 2023 zijn in totaal 19 klachten ingediend. (2022: 30). Er zijn geen klachten door de 
externe klachtencommissie behandeld. 
Van de 19 klachten zijn 17 klachten door (direct)betrokkenen ingediend en 2 door de 
sociale omgeving. 

Er zijn 7 klachten ongegrond verklaard, 1 gegrond, 4 deels gegrond. Bij 5 klachten is de 
klacht ingetrokken of geen reactie meer ontvangen. 
Veilig Thuis NOG geeft regelmatig advies om contact te leggen met een 
vertrouwenspersoon. Er zijn nog 2 klachten in behandeling. 

Van de klachten gaan 18 over de werkwijze van Veilig Thuis en/of de bejegening van de 
medewerker, bijvoorbeeld vanwege het niet vrijblijvende karakter van interventies in het 
kader van veiligheidsvoorwaarden. Bij 9 klachten heeft een gesprek plaatsgevonden met 
de desbetreffende medewerker en/of leidinggevende. De werkwijze van Veilig Thuis werd 
besproken en verduidelijking gegeven met betrekking tot de positie en taakstelling van 
Veilig Thuis. 

Het blijft van essentieel belang om direct betrokkenen adequaat te informeren over de 
taakstelling en werkwijze van Veilig Thuis NOG. Hierbij is voortdurende aandacht nodig 
voor de medewerkers die gesprekken voeren met direct betrokkenen. Tijdens 
klachtgesprekken geven directbetrokkenen regelmatig aan dat zij andere verwachtingen 
hadden van Veilig Thuis NOG. Klachten hebben ook vaak betrekking op de tekst in het 
dossier, die vaak is goedgekeurd door derden en waar Veilig Thuis NOG verantwoordelijk 
voor wordt gehouden. In dergelijke gevallen biedt Veilig Thuis NOG biedt aan om een 
eigen verklaring van de direct betrokkenen toe te voegen. 

Opvragen dossier 

Er zijn 75 verzoeken tot inzage van het dossier gehonoreerd (2022: 84). De direct 
betrokkenen willen het dossier hoofdzakelijk gebruiken in een rechtszaak en om te 
bespreken met hun advocaat. Geconstateerd is dat na een inzage nauwelijks een 
terugkoppeling wordt gegeven door de direct betrokkenen ten aanzien van verbeteringen 
in het dossier. 

Vernietigen dossier 

Er zijn 12 verzoeken (2022: 15) tot verwijdering dossier ingediend. Bij 5 dossiers is dit 
verzoek gehonoreerd. Deze dossiers voldoen aan het criterium dat na onderzoek geen 
sprake was van huiselijk geweld en/of kindermishandeling. Bij de overige dossiers is het 
verzoek niet gehonoreerd omdat wel sprake was van huiselijk geweld/ 
kindermishandeling of dit niet weerlegd kon worden. 

Een directbetrokkene heeft, op grond van artikel 5.3.4 Wmo 2015, het recht om Veilig 
Thuis NOG te verzoeken om de gegevens die op hem/haar betrekking hebben te 
vernietigen. 
Veilig Thuis NOG vernietigt deze gegevens binnen drie maanden na ontvangst van dit 
verzoek, tenzij het bewaren van de gegevens van 'aanmerkelijk belang' kan zijn voor een 
ander dan de degene die het verzoek heeft ingediend. 
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Cliënttevredenheidsonderzoek 

In het afgelopen jaar is maandelijks het ervaringsonderzoek uitgezet aan direct 
betrokkenen na het afsluiten van de diensten V&V en Onderzoek. Op dit moment zetten 
15 VT-organisaties dezelfde vragenlijst uit. De vragenlijst is aan 424 direct betrokkenen 
verzonden per mail. Hiervan heeft 9,4% de vragenlijst volledig ingevuld en 7,3 % 
gedeeltelijk. 

De reacties op de open vragen in de vragenlijst zijn waardevol. Enkele opmerkingen die 
teruggeven werden gaan over de bereikbaarheid, het luisterende oor en de kennis van de 
specialisten HG/KM. Uit de reacties kwam ook naar voren dat ondanks de uitleg van de 
werkwijze het proces voor direct betrokkenen onoverzichtelijk is. Twee keer per jaar 
worden deze resultaten met de medewerkers besproken Het doel is om te leren van de 
feedback en de complimenten die directbetrokkenen geven aan individuele specialisten. 

In 2024 blijft Veilig Thuis NOG de vragenlijst uitzetten en landelijk wordt onderzocht op 
welke manier deelname van de direct betrokkenen verhoogd kan worden. 

1.13 Maatschappelijk ondernemen 

Veilig Thuis NOG staat, met haar wettelijke taak en functie, midden in de samenleving. 
Door intensief samen te werken met de inwoners en professionals uit de diverse 
gemeenten, zet Veilig Thuis NOG zich in voor het duurzaam stoppen van huiselijk geweld 
en kindermishandeling. 

Bij de uitvoering van haar taken zoekt Veilig Thuis NOG ook naar kansen en 
mogelijkheden om de bedrijfsuitvoering op een duurzame wijze te organiseren. Hierbij 
wordt samengewerkt met bedrijven, organisaties en zelfstandigen die eveneens een 
bijdrage leveren aan maatschappelijk ondernemen. 

1.14 ISO-certificering 

De externe audit heeft in het kader van de her-certificering 
ISO 9001:2015 plaatsgevonden. ':'..�� 
Her- certificering ISO 9001:2015 is verlengd. De externe � 
auditor heeft geen bevinding vastgesteld. 

De sterke punten volgens de externe auditor van Veilig Thuis 
NOG zijn: 

• Stakeholders en medewerkers worden nadrukkelijk
betrokken bij de ontwikkeling van de visie en het
meerjarenbeleid.

• Passend in de organisatieontwikkeling is vakmanschap als kernwaarde
toegevoegd. De kernwaarden zijn tevens opgenomen in de jaargesprekken met
medewerkers.

• Medewerkers worden omschreven als deskundige professionals.
• Veilig Thuis NOG kent een breed aanbod aan deskundigheidsbevordering. SKJ

registratiepunten kunnen daarmee grotendeels intern behaald worden.
Vakgroepen richten zich op het ontwikkelen en bevorderen van kennis op
specifieke onderwerpen.

• Er is vanuit staf en management (op organisatie- en regioniveau) zorg voor
medewerkers in de vorm van opvang na een schokkende gebeurtenis.
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1.15 Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

Veilig Thuis NOG verwerkt persoonsgegevens van cliënten en medewerkers. De 
organisatie dient daarom vanaf 25 mei 2018 te voldoen aan de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. 
In 2023 heeft de jaarlijkse externe audit plaatsgevonden met betrekking tot de AVG en 
het AVG register. De aandachtspunten uit de Data Protection Impact Assessment (DPIA) 
2022 zijn opgepakt en verbeterd. 
De conclusie is dat Veilig Thuis NOG zich bewust is van haar uitzonderlijke positie en 
inzichtelijk heeft tot welke wet- en regelgeving zij zich dient te verhouden. 

Het aandachtspunt met betrekking tot het opstellen en organiseren van een 
verwerkingsovereenkomst voor het delen van informatie in de keten Jeugdprostitutie is 
uitgesteld vanwege de herstructurering van de keten voor mensenhandel. Verwacht 
wordt dat de Gemeente Apeldoorn namens de regio dit in de loop van 2024 organiseert. 

Data lekken 

Volgens artikel 32 van de AVG dient het bestuur beveiligingsmaatregelen te 
implementeren ter voorkoming van verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking. 
In geval van een (mogelijk) datalek wordt hiervan melding gemaakt. 

In 2023 zijn drie mogelijke datalekken geconstateerd en voorgelegd aan de Functionaris 
Gegevensbeheer(FG). Elk incident is afzonderlijk beoordeeld. In twee gevallen werd 
vastgesteld dat geen sprake is van een datalek (verzending van een whatsapp bericht 
naar een verkeerd nummer en een email naar de verkeerde huisarts). Eén melding is 
beoordeeld als datalek en is gemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Het besluit 
van de AP was om geen verdere stappen te nemen naar aanleiding van de melding. 
De betreffende situaties zijn anoniem besproken met alle medewerkers als leermoment. 
Bij alle incidenten bleek dat fouten voorkomen hadden kunnen worden door de 
medewerkers. Binnen de organisatie wordt doorlopend aandacht besteed om gedrag van 
medewerkers te beïnvloeden om fouten te voorkomen. 
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2 Landelijke ontwikkelingen 

In dit hoofdstuk worden de landelijke ontwikkelingen voor Veilig Thuis beschreven en op 
welke wijze deze in de regionale samenwerking vertaald worden. 

2.1 Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming 

Het Toekomstscenario schetst op hoofdlijnen hoe de kind- en gezinsbescherming eruit 
zou kunnen zien over een periode van vijf tot tien jaar. Het scenario richt zich op de 
brede doelgroep van O tot 100 jaar. Hierbij wordt een gezinsgerichte aanpak gehanteerd 
en wordt overgestapt van een estafettemodel naar een teammodel. De kennis en 
deskundigheid op het gebied van zorg en veiligheid worden samengebracht. De financiële 
impact, doelmatigheid en doeltreffendheid van het scenario worden nog nader 
geanalyseerd. 

Het Landelijke Netwerk Veilig Thuis (LNVT) neemt deel aan landelijke bijeenkomsten om 
vanuit haar expertise bij te dragen aan de inrichting van het nieuwe stelsel. 
Veilig Thuis streeft naar fundamentele verandering die noodzakelijk is zoals: 

• Brede aanpak voor de doelgroep van O tot 100 jaar van Veilig Thuis
• Onafhankelijk (gezinsgericht) onderzoek (effectief bewezen

onderzoeksmethoden), oordeelsvorming en rechtswaarborgen
• De beschikbaarheid van gespecialiseerde jeugd- en volwassenhulp, zowel in het

vrijwillig als gedwongen kader
• Rechtsbescherming voor het kind én de ouders/volwassenen
• Multidisciplinaire samenwerking, analyse en expertise bij complexe vormen van

(lichamelijk, seksueel, psychisch) geweld, mishandeling en misbruik (integrale
inzet van forensische expertise, medische zorg, psychologische hulp, bescherming
en herstel)

• Parellel aan de ontwikkelingen van een regionaal veiligheidsteam is het
essentieel om de sociale wijkteams te richten op basis van "Leidraad
Werken aan Veiligheid voor Wijkteams" en in overeenstemming met de
beleidsuitgangspunten van de gemeenten.

• De huidige samenwerking met politie, het Openbaar Ministerie, de reclassering en
de Raad voor de Kinderbescherming in bij de vroegtijdige afstemming van
samenloop zorg/straf blijven door ontwikkelen, met specifieke aandacht voor
doelgroepen waar zorg en straf samen komt, zoals bij strafbare
kindermishandeling, stalking en eer gerelateerd geweld.

Bovendien beschikt Veilig Thuis over medische expertise, waaronder vertrouwensartsen 
en forensisch verpleegkundigen om adequaat te reageren op meldingen van 
ziekenhuizen, huisartsen, kinderartsen, etc. 

2.2 Doorontwikkeling Handelingsprotocol 

De doorontwikkeling van het Handelingsprotocol (HP) is in samenwerking met de diverse 
disciplines in 2023 voortgezet. De resultaten van de eerste fase worden verwacht in het 
eerste kwartaal van 2024. De opbrengsten zijn besproken met een afvaardiging van de 
directeuren en managers van Veilig Thuis. 
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2.3 Samenwerken met de strafketen (actieplan Veiligheid voorop) 

Het actieplan 'Veiligheid Voorop' heeft als doel om de samenwerking tussen de zorg- en 
strafketen te verbeteren in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling, 

Het landelijke Actieplan is in onze regio vertaald naar een jaarplan in samenwerking met 
de politie, het Openbaar Ministerie, de Reclassering, de Raad voor de Kinderbescherming, 
het Zorg- en Veiligheidshuis. De stand van zaken van de activiteiten uit het jaarplan 
2023 treft u onderstaand aan. 

Samen op acuut 

In (crisis)situaties waarin sprake is van acute onveiligheid of het vermoeden van acute 
onveiligheid, is er samenwerking met de politie, genaamd 'Samen op acuut'. In dergelijke 
(crisis)omstandigheden kan het nodig zijn betrokkenen onmiddellijk in fysieke veiligheid 
te brengen. Overeenkomstig "de rode fase" in de visie Gefaseerd Samenwerken aan 
veiligheid, 
In de regio NOG wordt op dit moment een pilot uitgevoerd om ervaring op te doen via 
een praktijkverkenning. Deze verkenning vindt plaats in acht gemeenten: Lochem, 
Brummen, Voorst, Zutphen, Bronckhorst, Doetinchem, Montferland en Oude IJsselstreek. 
Veilig Thuis NOG heeft, in samenwerking met de politie en de Spoedeisende zorg van 
Jeugdbescherming Gelderland, onderzocht om mogelijkheden en kansen te identificeren 
voor een gezamenlijk aanpak in het kader van "Samen op Acuut" voor de doelgroep van 
0-100 jaar in de regio. De eerste resultaten worden verwacht in het eerste kwartaal van
2024. Op basis hiervan worden vervolgacties ingezet voor besluitvorming.

Actieoverleg 

Het Actieoverleg is gericht op het nemen van besluiten en het komen tot actie in 
specifieke - vaak 'buikpijn' - casuïstiek. In samenwerking tussen straf en zorg. Het doel 
is op basis van gedeelde informatie met gezamenlijke competenties en bevoegdheden te 
komen tot een effectieve aanpak van huiselijk geweld. Het kent drie stappen: 

1. Informatie delen en duiden

2. Afspraken voor directe en structurele veiligheid

3. Overdragen en gemaakte afspraken uitvoeren

In het eerste kwartaal van 2023 heeft Veilig Thuis NOG samen met de vier andere 
veiligheidsregio's in Oost-Nederland, met de politie, het Openbaar Ministerie en het Zorg­
en Veiligheidshuis verkend op welke manier het Actieoverleg vorm kan krijgen. Het 
Actieoverleg wordt ingezet wanneer een actieplan nodig is tussen Veilig Thuis, de politie 
en justitiepartners om te zorgen voor de directe veiligheid van directbetrokkene. 
Deze aanpak is noodzakelijk bij situaties van acute en/of structurele onveiligheid, 
(vermoedens van) strafbare feiten (vermoedens) en een hoog risico op fysiek/ 
psychische gevolgen van geweld en/of herhaling op geweld. 

Voor de regio NOG geldt dat er afstemming plaatsvindt met de politie bij zaken met een 
hoog risico (zoals stalking, letsel, etc.). De politie schakelt direct waar nodig met het 
Openbaar Ministerie. Voortaan wordt ook Veilig Thuis NOG betrokken daar waar nodig en 
gewenst. Het Actieoverleg vindt ad-hoc ptaats voor specifieke (hoog risico) zaken. De 
politie fungeert als de verbindende schakel tussen Veilig Thuis NOG en het Openbaar 
Ministerie. Deze werkwijze wordt op Oost Nederland niveau in februari 2024 geëvalueerd. 
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Gezamenlijke aanpak Huiselijk Geweld ZSM & Veilig Thuis 

Het merendeel van de huiselijk geweld zaken waarin een verdachte is of wordt gehoord, 
komt binnen via ZSM (Zorgvuldig Snel en op Maat). Als een verdachte gehoord of 
aangehouden is, wordt de zaak besproken op ZSM. Daar stemmen het Openbaar 
Ministerie, de politie, de Raad voor de Kinderbescherming, 3RO (reclassering), 
Slachtofferhulp en Halt met elkaar af over de benodigde aanpak en strafrechtelijke 
vervolging. Binnen 9 uur na aanhouding neemt de Officier van Justitie een eerste besluit: 
vasthouden of heenzenden, een zaak verder (laten) onderzoeken, vervolging instellen of 
seponeren. Veilig Thuis NOG is een relatief nieuwe partner op ZSM in Oost Nederland. De 
beoordeling van de acute veiligheid door Veilig Thuis NOG gee� zicht op de (fysieke) 
veiligheid van de direct betrokken. Op basis hiervan kan Veilig Thuis NOG toelichten 
welke veiligheidsvoorwaarden noodzakelijk zijn als de verdachte moet worden heen 
gezonden. De reclassering neemt dit ook mee in het reclasseringsadvies, waarmee Veilig 
Thuis NOG bijdraagt aan de besluitvorming. 

Routekaart Stalking 

De routekaart en contactpersonenlijst is ge-update. De uitkomsten van de 
casuïstiekbesprekingen op dit thema worden actief met elkaar gedeeld om van elkaar te 
kunnen leren. Op districtsniveau worden door de politie doorlopend 
intervisiebijeenkomsten georganiseerd. Medewerkers van Veilig Thuis NOG worden 
uitgenodigd om samen te leren. Aanvullend worden twee keer per jaar regio breed 
leernetwerken georganiseerd. 

Routekaart Eer Gerelateerd Geweld 

De routekaart en contactpersonenlijst is gereed en geïmplementeerd. De uitkomsten van 
casuïstiekbesprekingen op dit thema worden actief met elkaar gedeeld om van elkaar te 
kunnen leren. 

Samenwerken bij Strafbare kindermishandeling 

Om de samenwerking bij strafbare kindermishandeling te versterken, is in 2017 de 
Handreiking Samenwerken bij strafbare kindermishandeling vastgesteld. Bij het 
vermoeden van of de signalering van strafbare kindermishandeling direct en adequaat tot 
samenwerking komen tussen justitiepartners, Veilig Thuis en andere professionals 
(professionele melders zoals ziekenhuizen en expertisecentra zoals het LECK2)

Minimaal 3x per jaar wordt door het Openbaar Ministerie en Veilig Thuis NOG in Oost 
Nederland, aan de hand van casuïstiek handreiking strafbare kindermishandeling 
geëvalueerd, om de onderlinge samenwerking te verbeteren. Kennen, gekend worden en 
respect voor efkaars rol is het resultaat van doorlopend evalueren en leren. 

2 LECK: Landelijk expertise centrum kindermishandeling

17 van 107 

 



NOOIIO,OOll 

et:LDEAlANIII 

MDA++ pilot 

De Multidisciplinaire Aanpak (MOA++) brengt psychosociale, medische, forensische en 
justitiële specialisten samen om kindermishandeling en huiselijk geweld aan te pakken. 
Een team van deskundigen dat gecoördineerd een verdiepende gezamenlijke analyse 
doet om de onderliggende patronen in beeld te brengen en een plan van aanpak maakt 
en uitvoert om structureel het geweld te stoppen. De cliënt en de gezinsleden beslissen 
mee. 

Veilig Thuis NOG levert twee gespreksleiders met expertise op het gebied van huiselijk 
geweld. Deze gespreksleiders werken samen met procesbegeleiders van het Zorg- en 
Veiligheidshuis MOA++ in onze regio, waarbij ze niet alleen de aanpak vormgeven, maar 
ook als organisatie leren van het proces. De gespreksleiders zijn getraind om te werken 
met de TOP-3 methodiek. Het afgelopen jaar hebben de gespreksleiders geoefend met in 
totaal zeven casussen. De externe evaluatie met de ketenpartners vindt in 2024 plaats. 
Op basis van de tussenevaluatie tussen Veilig Thuis NOG en het Zorg en Veiligheidshuis 
zijn de werkzame factoren in beeld gebracht om te kunnen benutten voor aanscherpen 
van de werkwijze bij partnergeweld zoals; 

De combinatie van kennis en inzicht in het type geweld en de TOP-3 methodiek 
als gespreksleider om te komen tot een geweldsanalyse 
Door het proces te vertragen samen met het gezin/huishouden worden de 
onderliggende oorzaken beter in beeld gebracht. Dit geeft nieuwe inzichten voor 
oplossingsrichtingen. 
De mogelijkheid om lang bij de casus te blijven en tijd te kunnen investeren om 
informatie en partijen bij elkaar te brengen en met elkaar het gesprek hierover te 
voeren. Dit geldt zowel voor het voorafgaand verzamelen van informatie als 
tijdens het traject steeds opnieuw weer bijeenbrengen van voortgangsinformatie. 
Inzet van specifieke expertise uit de keten, zo snel, zo veel en zo lang als nodig. 
Vasthoudend zijn en niet loslaten als de betrokken partijen geen mogelijkheid zien 
om mee te werken aan oplossingsrichtingen. Steeds opnieuw agenderen leidt 
uiteindelijk tot (kleine) stappen vooruit. 
De samenwerking met Zorg- en veiligheidshuis ;het Zorg- en Veiligheidshuis 
brengt diverse partners samen, schaalt op, schakelt op verschillende lijnen 
tegelijkertijd en overziet een breed spectrum om verbindingen te leggen. Het 
neemt een sturende rol in het daadwerkelijk uitvoering geven aan het plan van 
aanpak, blijft betrokken bij en bevraagt partijen om oplossingen te vinden in 
situaties waar normaliter stagnatie zou optreden. 

De wens vanuit Veilig Thuis NOG is om deze aanpak door te ontwikkelen en te benutten 
voor structurele huiselijk geweld situaties die niet via de reguliere route tot een gewenst 
resultaat leiden om de veiligheid te borgen. 

Digitale externe verrijking lokale teams 

Eind 2023 is Veilig Thuis NOG bij zes gemeenten gestart met een externe verrijking bij 
de lokale teams, te weten: 

• Montferland
• Oude IJsselstreek
• Winterswijk
• Hattem
• Heerde
• Epe
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De verrijkingen worden door team Toegang uitgezet via het formulier in Myneva en deze 
worden vaak binnen 48 uur ingevuld door de lokale teams. 

Het doel van de externe verrijking is het sneller hulp organiseren en de expertise van de 
lokale teams eerder en beter benutten bij het borgen van de veiligheid. 

In 2023 zijn 27 verzoeken uitgezet door Veilig Thuis NOG. De eerste resultaten geven 
aan dat wanneer direct betrokkenen bekend zijn bij de gemeente in een eerder stadium 
contact met elkaar wordt gezocht. Vervolgens wordt gezamenlijk een plan van aanpak 
gemaakt om veiligheid te borgen. 

Op basis van de evaluatie samen met de lokale teams wordt besloten om de digitale 
verrijking uit te bereiden naar alle lokale teams. 

Onderzoek naar de dienstverlening Team Toegang 

Naar aanleiding van vragen uit de Vergadering van Gemeenten van 7 april 2022 is 
besloten om een analyse van de dienstverlening van team Toegang uit te voeren. Het 
doel is de kwaliteit van de dienstverlening verbeteren. 
Team Toegang geeft telefonisch Advies & Ondersteuning en neemt Meldingen aan van 
professionals, direct betrokkenen en omstanders. 

Bij 1.504 professionals, die zijn geabonneerd op de VT nieuwsbrief, is een survey 
uitgezet. Hiervan hebben 309 respondenten geheel deelgenomen aan het onderzoek en 
113 respondenten gedeeltelijk. 

De onderzoeker heeft een aantal dagdelen meegelopen/meegeluisterd met de 
medewerkers van team Toegang tijdens telefonische gesprekken. 
De Teammanager van het team is meermaals geïnterviewd evenals de 
Gedragswetenschapper en 4 medewerkers van team Toegang. 
22 beleidsadviseurs zijn uitgenodigd voor een bijeenkomst om de resultaten te 
bespreken waarvan 14 beleidsadviseurs deelnamen aan de online bespreking van de 
resultaten. 

De resultaten zijn vervolgens besproken met de betrokken medewerkers van team 
Toegang. 
De respondenten gaven de dienstverlening van Veilig Thuis NOG een gemiddeld cijfer van 
7,2. 
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3 Samenwerken met de netwerkpartners 

Lokale teams 

De samenwerking met de lokale teams is afgelopen jaren verder geïntensiveerd. Bij een 
groot deel van professionals lokale teams zijn de contactpersonen van Veilig Thuis NOG 
bekend en wordt regelmatig afgestemd op proces en casuïstiekniveau. De specialisten 
van Veilig Thuis NOG sluiten minimaal één keer per week aan om eventuele vragen van 
professionals lokale teams te beantwoorden. Ondersteuning te bieden bij vraagstukken 
veiligheid, huiselijk geweld en kindermishandeling. Hiermee ontstaat ruimte om samen 
op te trekken in casuïstiek. 

Politie 

In onze casuïstiek, maar ook in het ontwikkelen van diverse samenwerkingsafspraken, 
werkt Veilig Thuis NOG nauw samen binnen de zorg- en strafketen. Periodiek vindt 
overleg plaats met de politie rondom thema's die betrekking hebben op samenwerken bij 
stalking, strafbare kindermishandeling directe samenwerking bij casuïstiek. Hierdoor zijn 
korte lijnen ontstaan op zowel organisatie- als op medewerkersniveau. Uit de input van 
het politieoverleg kan geconcludeerd worden dat deze samenwerking goed verloopt. 

Spoedeisende Zorg 

In toenemende mate werkt Veilig Thuis NOG samen met Spoedeisende Zorg. 
Bijvoorbeeld in de Samen Op in Acuut casuïstiek bij 18- problematiek. Deze casuïstiek, 
waarbij een minderjarige betrokken is, wordt vanuit het project Samen op in Acuut 
gezamenlijk opgepakt met Spoedeisende Zorg. In dit project evalueren en verbeteren de 
partners de samenwerkingsafspraken. Zij weten elkaars expertise goed te vinden en in te 
zetten. 

Moviera 

Veilig Thuis NOG en Moviera voeren periodiek overleg. De deelnemers uit dit overleg 
komen uit de verschillende teams van Veilig Thuis NOG. Tijdens dit overleg worden 
samenwerkingsafspraken geëvalueerd en de laatste ontwikkelingen met elkaar gedeeld. 
Hierbij wordt gebruik gemaakt van voorbeelden uit de praktijk. Waar beide organisaties 
soms tegenaan lopen is waar de regie rondom casuïstiek belegd wordt, zodat het hele 
cliëntsysteem in beeld is/blijft. Daarom is regelmatige afstemming met elkaar cruciaal. 
Naast dit overleg hebben de drie Gelderse Veilig Thuis organisaties op strategisch niveau 
overleg met Moviera over de aanpak van gezamenlijke vraagstukken. 

Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming 

In lijn met de ambities van de Gelderse Verbeteragenda Jeugdbescherming heeft de 
regio NOG zich gecommitteerd aan de organisatie van drie Toekomsttuinen. Hiermee 
wordt geanticipeerd op de ontwikkelingen van het Toekomstscenario kind- en 
gezinsbescherming. Veilig Thuis NOG neemt deel aan de drie Toekomsttuinen binnen de 
regio en heeft hiervoor medewerkers afgevaardigd. 
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Zowel op stuurgroep-, projectgroep-, kernteam- en op het uitvoeringsniveau denkt en 
werkt Veilig Thuis NOG mee aan de ontwikkelingen. In 2024 wordt onderzocht welke 
taken van Veilig Thuis NOG in de Toekomsttuinen belegd kunnen worden. 
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4 Kernprestaties 

4.1 Inleiding 

Veilig Thuis NOG neemt meldingen aan, beoordeelt deze, biedt ondersteuning, geeft 
advies, verricht (nader) onderzoek en geleidt meldingen door naar de juiste (vervolg) 
hulpverlening. Daarnaast draagt Veilig Thuis NOG actief bij aan de veiligheidsketen en 
vervult een coördinerende rol bij opgelegde tijdelijke huisverboden. 
Om meer bekendheid te geven aan de rol/taak van Veilig Thuis NOG, verzorgen onze 
medewerkers regelmatig voorlichtingsactiviteiten. 

De wet verplicht Veilig Thuis om 24/7 bereikbaar te zijn. Om hieraan te voldoen hebben 
Veilig Thuis NOG, Veilig Thuis Gelderland Midden en Veilig Thuis Gelderland Zuid 
gezamenlijk een telefonische bereikbaarheidsdienst ingericht. Hiermee worden ook buiten 
kantoortijden alle wettelijke taken uitgevoerd door professionals die voldoende 
deskundigheid hebben op het terrein van kindermishandeling en huiselijk geweld. 
Daarnaast zijn de vertrouwensartsen 24/7 bereikbaar voor medische professionals en 
fungeren de gedragswetenschappers als vraagbaak voor de medewerkers. 

In dit hoofdstuk volgt eerst een totaaloverzicht van onze prestaties en resultaten over 
2023 en vervolgens geven we een toelichting. 

4.2 Realisatie 2023 

De verantwoording van de kernprestaties is op basis van nieuwe instroom adviezen en 
meldingen en het totaal aantal gerealiseerde afgeronde diensten. Hiermee sluiten wij aan 
op de systematiek voor het genereren van beleidsinformatie volgens het 
Informatieprotocol 2.0. 

In hoofdstuk 12 worden de aantallen per deelregio weergegeven en in de hoofdstukken 
13 tot en met 15 worden de aantallen kernprestaties per gemeente inzichtelijk gemaakt. 
Dien.ten / activiteiten Dlenot Begroot Raelloatle 

Z023 20Z3 

Allntallefl 

Prl,,,.fr uitvoerend rntte/lflre taken 
1, Advî■s l ondersteuntng casussen 6.500 6.506 

waarvan Chat t1.mctle tasuss-,:n 541 
2, Ondersteuning protesslonars (face to face) advies 300 173 
3. Meldingen &. veHlgheldsvoarwaarden meldlngen 3.255 3.07S 
4. Eerste contact direct betrokkene(n) casussen 2.441 2.010 
s. Directe overdracht na veitlgheldsbeoordellng casussen (.465 1.437 
6. Voorwaarden en vervolg (V&V) casussen 781 655 
7. Onderzoek casussen 195 162 
•• Overdracht na uitvoering van de diensten eaiussen 976 859 

,. Monitoren casussen 1.425 1.429 
10, Zicht op veiligheid (iHUSStr:n 80 1)3 
11, leugdbeschermlngstafel casussen 80 71 
12, Be�kbaarheld bulten kantooruren (24/7 x 365 d09en) 
V•flloh•ld-kht bff ••n.-•no me•-•f f,,,.•hffrlr aemNnlwnl 
13. Beoordeling tijdelijk hulsverbod casussen lJO 58 
13A, Uitvoering tijdelijk hulsverbod tasussen 75 39 
14, Meldingen JeugdprostltutJe casussen 35 12 
14A, Triage meldingen jeugdprostitutie t1Uussen 35 12 
15. casusover1eg + MOO Velllgheldskamers blJeenkonuten 75 41 
u;, Overteaaen lokale veld en VoatUc:htlngen bljeenkonuten 65 90 

-llutle Begroot 
20Z3 In 'llo Z022 

vu begroot 

100'!4, 6.500 

58'!4, JOO 
94% 3.255 
82'!4, 2.441 
98'!4, 1.465 
84% 781 
83% 195 
88% 976 

100'!4, 1.426 
166"'- 80 
89'!4, 80 

45% 130 
52% 75 
34% 35 
J4% J5 
55'!4, 75 

138% 65 

ANllutle Reallutle 
2022 20Uln'l'o 

van begroot 

Allntallan 

5.540 85% 

499 

155 52% 
3.093 95% 
1.740 71'!4, 
1.108 76% 

715 92% 
221 llJ'Mo 
970 99'!4, 

1.388 97% 
136 170% 

99 124% 

128 98'!4, 
90 120% 
37 106'!4, 
37 106% 
70 93% 
83 128% 
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4.3 Advies en ondersteuning 

In 2023 is 6.506 keer een advies- of 
ondersteuningsvraag ontvangen, dit is conform de 
begroting 2023. Dit is 17% hoger dan 2022. 

Er worden meer adviezen gegeven door specialisten 
HG/KM in het kader van Sterke lokale teams. 
Doordat Veilig Thuis NOG aanwezig is op de locaties 
van lokale teams wordt laagdrempelig advies 
gevraagd in, complexe, veiligheidscasuïstiek. De 
vragen vanuit de lokale teams variëren, er wordt 
ondersteuning gevraagd bij het opstellen van een 
veiligheidsplan maar ook om mee te denken in een 
passende route en hulpverlening m.b.t. 
veiligheidscasuïstiek. 
49% van de adviesvragen is beroepsmatig en 51 % 
komt uit de directe omgeving van de betrokkenen. 
Er zijn vragen van familie, buren of vrienden in 
verband met zorgen. In absolute aantallen zijn er 
minder adviesvragen van professionals, lokale 
teams, ziekenhuizen, GGZ etc. ontvangen. Wat 
hierin opvalt is dat burgers ons als organisatie beter 
weten te vinden. 

51 % van de vragen gaat over kindermishandeling 
(2022: 64%). 
24% gaat over (ex)partnergeweld (2022: 27%). 
25% van de adviezen gaat over overige thema's 
(2022: 9%). 

Advies en ondersteunin 

Professionals en burgers kunnen 
Veilig Thuis om advies vragen 

wanneer zij een vermoeden 
hebben van huiselijk geweld 

en/of kindermishandeling. De 
Veilig Thuis medewerker 

adviseert de adviesvrager over 
eventuele vervolgstappen 

conform de stappen van de 
meldcode en biedt daarbij indien 

nodig ondersteuning. 

De samenstelling van advies- en ondersteuningsvragen ziet er als volgt uit: 

Geweld tegen ouders tonder de 6S 1a.1tJ door h1.n 
'klnderen{tot ll tHt} 187 

Ouduenm stland■l11"1Q(oUCMr d•n 65� 
188 

t1utffl �k 9eweld overio 
J97 

Andere p,oblemattek d1n 
hulwr JI!: ge""eldof 
k ndennr 1h1ndel r9 1215 

(E1t ) 11'.artnuge�eld 
1867 

t( 1ldermish,1ndefîr,g 
J9]6 
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In sommige situaties waarin bellen over huiselijk geweld of kindermishandeling lastig kan 
zijn, bestaat de mogelijkheid om te chatten voor slachtoffers waarbij plegers en 
slachtoffers in elkaars nabijheid zijn. Van de 6.506 advies- en ondersteuningsvragen in 
2023 heeft Veilig Thuis NOG 541 (2022: 499) advies- en ondersteuningsvragen via 
chatgesprekken gevoerd. De chatgesprekken zijn afkomstig uit heel Oost Nederland 
doordat de vijf Veilig Thuis organisaties samenwerken. Elke Veilig Thuis organisatie 
neemt een dag de chatfunctie voor zijn rekening. Deze chatgesprekken worden allen 
geregistreerd. In verband met het beperken van de administratieve last voor 
medewerkers is voor deze werkwijze gekozen. 

Met de komst van forensische verpleegkundigen is de deelname aan de casuïstiek 
overleggen HG/KM met de vijf ziekenhuizen inmiddels hervat. 

24 van 107 



NOOWOOoa, 

Q(UJlliRl.ANO 

4.4 Melding en veiligheidsbeoordeling 

In 2023 zijn 3.075 meldingen ontvangen. Er zijn 6% minder meldingen dan 
begroot (2022: 3093). Dit is 1 % lager dan 2022. De instroom van het aantal 
meldingen varieert wekelijks tussen de 40 en 70 meldingen. 

Van alle meldingen is 87% beroepsmatig en 13% is uit de directe omgeving 
ontvangen. 
Het aandeel van de politie in de beroepsmatige meldingen is 63%. 

Kindermishandeling 51 % 
(Ex)-partnergeweld 32% 
Huiselijk geweld overig: 8% 
Conflictscheidingen: 10% 
Ouderenmishandeling ( > 65 jaar en ouder): 1, 7% 
Oudermishandeling ( < 65 jaar): 5 19% 
Eer gerelateerd geweld: 1,2% 
Mensenhandel: 0,5% 
Huwelijksdwang: 0,1% 
Jeugdprostitutie: 0,4% 
Stalking: 2,5% 

De samenstelling van meldingen & veiligheidsbeoordeling ziet er als volgt 
uit: 

Ouderenmlstlandeltng (ouder dan 
6S) S3 

Andere problem•Uek daii t\ulsel1Jk: ge...,eld of 
kln-dermi5handtllng 109 

Gtweld tegel'! ouders (ooderde 6S 
JH() door hun klJiduen (tot 23 Jaar) 
183 

Hulsel IJk 9eweld ovettç 
325 

Kmderm sh1ndelln9 2010 

Na het ontvangen en het uitvoeren van een veiligheidsbeoordeling van de melding wordt 

contact gezocht met slachtoffers, plegers en getuigen. Tijdens dit contact wordt 
toelichting gegeven op de melding en worden de slachtoffers, pleger en de getuigen in de 

gelegenheid gesteld hun visie op de melding te geven. De specialist Veilig Thuis bepaalt 
op basis van de melding, de veiligheidsbeoordeling en het gesprek met directbetrokkenen 

het vervolg, Het aantal hermeldingen over 2023 zijn nu niet beschikbaar. In de loop van 
april 2024 worden de cijfers door het CBS gepubliceerd. Veilig Thuis NOG is niet in staat 

om deze cijfers zelfstandig te genereren. 
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4.5 Directe overdracht na veiligheidsbeoordeling 

In 2023 zijn 1.437 meldingen na uitvoering van de veiligheidsbeoordeling direct 
overgedragen. Dit is 2% lager dan begroot. In 2022 werden 1.108 meldingen 
overgedragen na veiligheidsbeoordeling. 

In 2023 is 38% van de directe overdrachten aan direct betrokkenen zelf overgedragen. 
Dit doet Veilig Thuis NOG in situaties waarbij direct betrokkenen zelf hulp geregeld 
hebben. 32% wordt overgedragen aan lokale teams (waaronder CJG/ wijkteam). 30% 
van de casuïstiek wordt overgedragen aan overige organisaties die actief betrokken zijn 
bij het gezin/huishouden. Bij overdracht na veiligheidsbeoordeling is er geen nazorg. Bij 
overdracht aan lokale teams kunnen de professionals L T of andere organisaties advies en 
ondersteuning of dienst ondersteuning professionals inzetten bij casuïstiek die ze 
oppakken. 
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4.6 Vervolgtrajecten: Voorwaarden en Vervolg (V&V) en Onderzoeken 

De realisatie van het aantal diensten Voorwaarden en Vervolg en 
Onderzoeken is 16% lager dan begroot. In totaal zijn 817 
Voorwaarden en Vervolg en Onderzoeken uitgevoerd (2022: 936) 
Dit is 13% lager dan 2022. 

De inhoud van de meldingen is de afgelopen jaren complexer 
geworden. Enkele voorbeelden hiervan zijn situaties waarbij 
domein overstijgende samenwerking met verschillende disciplines 
is, zoals de strafketen en de wet- en regelgeving van deze partijen 
een andere aanpak vereist. In casuïstiek kan het voorkomen dat 
passende hulpverlening niet te vinden is vanwege contra­
indicaties, zoals verslaving en psychiatrie, waardoor de 
onveiligheid blijft voortbestaan. 

In 24 casussen was sprake van een sociaal medische melding. Dit 
betreft meldingen met een medisch component zoals bijvoorbeeld 
letsel, seksueel geweld (voor niet-acute zaken en CSG is voor alle 
acute zaken). Hierbij werkt een team van een forensisch 
verpleegkundige, een gedragswetenschapper en twee specialisten 
huiselijk geweld en kindermishandeling (HG/KM) samen, om de 
taken te verdelen en de werkbelasting te verminderen. In deze 
specifieke situaties wordt domein overstijgend samengewerkt met 
ziekenhuizen, landelijke partners, jeugdartsen, forensische artsen, 
de politie, het Openbaar Ministerie, lokale teams en huisartsen. 
Het doel is om tot een wetenschappelijke, feitelijke analyse te 
komen en op basis daarvan passende oplossingen aan te dragen. 
De overdracht van deze casuïstiek naar reguliere hulpverlening is 
complex en vereist extra inspanning van de specialisten van Veilig 
Thuis om dit goed te waarborgen. 

Voorwaarden & Vervol 

In het geval van huiselijk 

geweld en/of 

kindermishandeling stelt 

de medewerker Veilig 

Thuis samen met het 

gezin/huishouden vast dat 

sprake is van onveiligheid. 
De medewerker Veilig 

Thuis stelt In overleg met 
het gezin/huishouden 

veiligheidsvoorwaarden op 

en organiseert 

vervolghulp, gericht op 

stabiele veiligheid en 
herstel. 

Onderzoeken 

Onderzoek wordt ingezet 

met als doel het 

bevestigen of weerleggen 

van de gemelde 

vermoedens van huiselijk 

geweld en/of 

kindermishandeling. De 

medewerker Veilig Thuis 

stelt in overleg met het 

gezin/huishouden 

veiligheidsvoorwaarden 

op en organiseert 

vervolghulp, gericht op 

stabiele veiligheid en 

herstel. 
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4. 7 Monitoren

In 2023 zijn 1.429 casussen (afgesloten) gemonitord. 
Dit is conform begroting en is 3% hoger dan in 2022. 
Conform de afspraken met de Vergadering van 
Gemeenten wordt deze dienst binnen 1 jaar afgerond. 
In 12% van de monitoring wordt maatwerk geleverd en 
duurt het langer dan een jaar. 

Monitoren 

Veilig Thuis medewerker 
stelt vast of de 

afgesproken 
veiligheidsvoorwaarden 

geleid hebben tot het 
borgen van voldoende 

veiligheid in het 
gezin/huishouden. 

Er zijn twee contact 
momenten, na 

overdracht bemoeienis 
Veilig Thuis, gedurende 

een jaar met de 
betrokkenen voor het 

monitoren. 

Veilig Thuis NOG wijkt af 
van de landelijke 

richtlijnen waarin 1,5 
jaar monitoren wordt 

voorgeschreven. 

4.8 Zicht op Veiligheid = > niet kunnen overdragen 

In 133 casussen is de dienst Zicht op veiligheid ingezet. Na het afronden van de diensten 
van Veilig Thuis NOG kon geen directe overdracht plaatsvinden naar professionals {2022: 
136). Naast een wachttijd bij ketenpartners wordt casuïstiek complexer. Dit vraagt om 
passende hulpverlening waardoor een goede overdracht naar professionals andere 
interventies vraagt. 

4.8.1 Meldingen bespreken aan Jeugdbeschermingstafel 

Van alle ontvangen meldingen zijn 71 casussen (3% van het aantal meldingen) 
besproken aan de Jeugdbeschermingstafel (2022: 99). 

Een kwart van deze casussen is preventief besproken om expertise van de deelnemers te 
benutten. De resterende casussen zijn opgepakt door de Raad voor de 
Kinderbescherming. Veilig Thuis NOG probeert langer in het vrijwillig kader veiligheid te 
borgen, een van de oorzaken hiervan is de druk op de veiligheidsketen. 
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4.9 Maatwerk 

Het aantal voorlichtingen en overleggen met 
lokale teams ligt 38% hoger dan begroot. De 
toename wordt veroorzaakt doordat de 
contactpersonen van Veilig Thuis NOG in de 
gemeenten beter bekend zijn. Daarnaast 
draagt bij dat zij één dagdeel per week op 
locatie zijn voor advies en ondersteuning. Ook 
worden zij gevraagd om in diverse overleggen 
toelichting te geven op de rol en taak van 
Veilig Thuis. 

In alle gemeenten wordt uitvoering gegeven 
aan procesafspraken om elkaar minimaal twee 
keer per jaar te ontmoeten. Ook wordt het 
verloop van de samenwerking tussentijds 
geëvalueerd en bijgesteld. 

4.9.1 Tijdelijk Huisverbod 

De uitvoering van het Tijdelijk Huisverbod ligt 
48% lager dan begroot (2022: > 20%) . Dit is 
in lijn met de landelijke trend waar ook een 
daling te zien is. In contact met politie kan 
geen verklaring gegeven worden voor deze 
daling. 

4.9.2 Meldpunt Jeugdprostitutie 

In 2023 waren er 12 meldingen bij het 
meldpunt Jeugdprostitutie (2022: 37). Dit is 
een significante daling. Voorlichting voor zowel 
professionals als burgers blijft aandacht 
vragen. Hierbij is het van belang dat met 
name professionals beter signaleren. 

Voorlichtin en en overle en okale 
veld 

Professionals goed voorlichten over 
de werkwijze van Veilig Thuis om 
laagdrempelig en vroeg huiselijk 
geweld en kindermishandeling te 

signaleren en gezamenlijk 
oplossingen aan te dragen om de 

veiligheid te borgen en de 
samenwerking met de lokale teams 

te versterken. 
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5 Samenvatting 

• Veilig Thuis NOG heeft: binnen de afgesproken kaders (begroting 2023) uitvoering
gegeven aan haar taken. Het aantal adviezen is met 17% toegenomen ten
opzichte van 2022. Het aantal meldingen is 6% lager dan begroot maar nagenoeg
gelijk aan 2022. De toename van het aantal adviezen heeft: o.a. te maken met de
aanwezigheid van specialisten huiselijk geweld en kindermishandeling {HG/KM) bij
de lokale teams.

• Veilig Thuis NOG is wederom in staat om in 94% van de meldingen de
veiligheidsbeoordeling binnen de wettelijke termijn van vijf werkdagen te laten
plaatsvinden. Bij een aantal meldingen kan het voorkomen dat informatie niet
volledig is zoals bijvoorbeeld een deel van de NAW-gegevens of telefoonnummers.
Ook kan de vertraging te maken hebben met het feit dat gewacht wordt op
accordering op de meldtekst door de melder, aanvullende verrijking door de
politie nodig is of meerdere huishoudens betrokken zijn bij een melding.

• Het aantal diensten Voorwaarden en Vervolg en Onderzoeken is 13% minder ten
opzichte van de begroting. De overdachten na de veiligheidsbeoordeling is 30%
hoger ten opzichte van 2022. Casuïstiek vraagt een andere aanpak vanwege de
complexiteit, zoals contra-indicaties, wet- en regelgeving van partners en de
problematiek op verschillende leefgebieden die blijven zorgen voor onveiligheid.

• Bij het Tijdelijk Huisverbod is een daling van 48% te zien. Landelijk wordt een
daling gezien in het aantal Tijdelijk huisverboden. Navraag bij politie geeft geen
verklaring voor deze daling.

• Het aantal meldingen Jeugdprostitutie is significant minder. Het geven van
voorlichting aan ketenpartners op dit thema is van belang om signalen beter te
herkennen.

• Acute onveiligheid wordt eerder en beter gesignaleerd in de keten waardoor Veilig
Thuis NOG eerder betrokken wordt. Het geven van voorlichting en het aansluiten
bij lokale teams heeft invloed hierop. In 2023 is 38% meer voorlichting gegeven
dan begroot en 10% meer dan 2022.

• De instroom van medewerkers is evenredig aan de uitstroom (16 vs. 15). Het
blijkt dat voldoende animo bestaat voor de specialistische functie in het primair
proces. De vacature welke moeilijk vervulbaar is betreft: een vertrouwensarts. In
2023 heeft Veilig Thuis NOG wel twee medisch specialisten in de functie van
forensisch verpleegkundige kunnen aantrekken. Zij vervullen een brugfunctie
tussen de specialisten huiselijk geweld en kindermishandeling (HG/KM en de
forensisch artsen, het Openbaar Ministerie en (huis)artsen.

• Het ziekteverzuim is in 2023 gestegen naar 7,5% maar ligt ten opzichte van het
landelijk percentage lager. Een belangrijk thema als duurzame inzetbaarheid blijft
in 2024 geagendeerd om het ziekteverzuim te reduceren.

• De financiën zijn conform begroting en een positief resultaat wordt gerealiseerd
ad€ 3.785. Dit betekent dat Veilig Thuis NOG binnen de vastgestelde kaders
(begroting 2023) is gebleven.
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6 Personeel 

Veilig Thuis NOG heeft een gemiddeld aantal van 87 (2022: 88) medewerkers in dienst. 
Waarvan 77 (89%) werkzaam zijn in het primaire proces. De formatie van Veilig Thuis 
NOG is conform subsidiebijdragen van de regio's als volgt verdeeld: Achterhoek 40%, 
Midden IJssel 40% en Noord Veluwe 20%. Vanaf 1 januari 2024 worden zowel team 
Achterhoek als team Midden IJssel formeel gesplitst in 2 teams. Deze splitsing heeft geen 
effect op het inzetpercentage per regio. 

In 2023 zijn in totaal 10 incidenten (2022: 16) door de medewerkers gemeld. Hiervan 
zijn 6 meldingen 'incident medewerkers'. Van de 6 medewerkers incidenten zijn 6 
incidenten grensoverschrijdend gedrag (bedreigen, schelden) door direct betrokkenen 
richting medewerkers. Medewerkers ervaren hier, afhankelijk per persoon, psychische 
hinder van. Eén van deze incidenten was tevens een onveilige situatie m.b.t. de 
taakuitoefening. Medewerkers kunnen terugvallen op het team Collegiale Ondersteuning 
voor bespreking van hun ervaring. 

In totaal zijn 16 medewerkers (2022: 15) uit dienst getreden. Dit komt neer op 18,4% 

(2022: 17,4%). 8 medewerkers hebben op eigen verzoek de organisatie verlaten. Voor 3 
van hen was de reden ambitie en carrière, terwijl 5 andere medewerkers diverse redenen 
hadden. Daarnaast zijn 5 medewerkers van rechtswege vertrokken, 1 met pensioen 
gegaan en zijn 2 arbeidsovereenkomsten met wederzijds goedvinden beëindigd. 

In totaal zijn 15 medewerkers (2022: 21) in dienst getreden. Dit komt neer op 17,2% 
(2022: 24,4%). De uitstroom ligt iets hoger dan de instroom. Dit heeft te maken met 

moment van aanname en uitdiensttreding. Er bestaat nog voldoende animo voor het 
invullen van de vacatures specialisten huiselijk geweld en kindermishandeling (HG/KM). 
De belangrijkste reden hiervoor is de kortdurende betrokkenheid en expertise op de 
brede doelgroep van 0-100 jaar. 

Helaas is het invullen van de vacature voor vertrouwensarts niet haalbaar gebleken. 
Besloten is om een tweede forensisch verpleegkundige aan te stellen. Buiten 
kantoortijden wordt de bereikbaarheid door de vertrouwensartsen uit Gelderland 
waargenomen. 

Tevens bleek dat de vacature voor gedragswetenschapper moeilijk vervulbaar was. 
Daarom is ingezet op tijdelijke inzet van een gedragswetenschapper. Deze vacature is 
eind 2023 ingevuld en de start is in 2024, waardoor het team weer compleet is. 
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6.1 Opleidingen en trainingen 

In het afgelopen jaar zijn de nieuwe medewerkers weer op locatie geschoold en zijn 
medewerkers geschoold voor hun herregistratie SKJ. 

Opleidingen - overzicht 2023 

Tucht en beroepsethiek Van Montfoort 
Helder rapporteren NL Workshops 
Juridisch kader Van Montfoort 
Grensoverschriidend oedraa Argus management 
Too 3 methodiek Stichting Civil Care 
Mvneva Kwiz Kwiz 

Gesoreksvoerina met volwassenen Interne ooleidinosmodule VT 
Svstemisch werken Interne opleidingsmodule VT 
Eer gerelateerd geweld & mensenhandel Interne opleidingsmodule VT 
Complexe echtscheidinQ Interne opleidinosmodule VT 
Visiedocument, meldcode, Interne opleidingsmodule VT 
afweoinoskader, radarfunctie 
Triaae instrument Interne opleidingsmodule VT 
Partnerschap, aannemen melding, advies Interne opleidingsmodule VT 
& ondersteunino 
Voorwaarden & vervola onderzoek Interne opleidingsmodule VT 
Overdracht & monitoren Interne opleidingsmodule VT 
PartnerQeweld & seksueel geweld Interne opleidingsmodule VT 
Praten met kinderen Interne ooleidingsmodule VT 
Ouder- & ouderenmishandelino Interne opleidinosmodule VT 
Kindermishandelino Interne opleidingsmodule VT 
Licht verstandelijk beperkt Interne opleidingsmodule VT 

6.2 Ziekteverzuim 

Het gemiddeld ziekteverzuim bij Veilig Thuis NOG is gestegen naar 7,5% (2022: 6,2%). 
In de leeftijdscategorie 25 tot 34 jaar is het verzuim het hoogste met daaropvolgend de 
leeftijdscategorie 35 tot 44 jaar. Het verzuimpercentage is niet conform de begroting. 
Het landelijk verzuimpercentage betreft in 2023 7,8% (2022: 8,4%). In de jeugdzorg 
zijn de cijfers over 2023 nog niet bekend (2022: 7,2%). Het hoogste verzuim betreft de 
teams in het primair proces. Een hoger verzuimpercentage betekent minder inzet en een 
productiviteitsverlies. De oorzaak kan divers van aard zijn. Veilig Thuis NOG beoogt het 
ziekteverzuim te verlagen door thema's als duurzame inzetbaarheid te agenderen. 

De meldingsfrequentie bedraagt 0,88 (2022: 0,92). In 2022 bedroeg de 
verzuimfrequentie binnen de sector zorg en welzijn 1,54. De landelijke cijfers van 2023 
zijn op dit moment nog niet bekend. De gemiddelde verzuimduur bedraagt 36 dagen 
(2022: 25 dagen). Het doel is om de verzuimduur te verlagen. De nadruk binnen het 
verzuim ligt op het langdurend verzuim (> 43 dagen en < 365 dagen) dat geldt voor 
2023, 2022 en 2021. In vergelijk met de sector zorg en welzijn (Vernet 3) wordt 
hetzelfde beeld gezien. De focus ligt op het verlagen van dit verzuim. Langdurig verzuim 
wordt door Veilig Thuis NOG niet vervangen. 

lBroo: Minder verzuim zorgpersoneel in 2023. daling vlakt af - Vernet 
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6.3 Duurzame inzetbaarheid 

"Duurzaam inzetbare professionals ervaren ruimte om te leren, samen te werken en 
regie te nemen op hun professie. Zij zijn samen met ons verantwoordelijk om inzetbaar 
te zijn en blijven. We handelen hier samen naar!" 

Bij duurzame inzetbaarheid gaat het over Balans, Bekwaam en Gezondheid van 
medewerkers. Zij hebben daar zelf regie op. 

011tv.1l:h::h11') 

( Olll}5tl1ol111') 

Nat 

In 2023 is extra aandacht besteed aan diverse onderwerpen: 

• Vaststellen en invoeren van het beleid Leren & Ontwikkelen
• Uitvoeren van het medewerker tevredenheid onderzoek
• Uitvoeren van de Risico Inventarisatie & Evaluatie
• Herzien Attentieregeling
• Eerste aanzet herzien functiehuis

tllU')IC: ')C:lfc:r'$ 

tl\�r•t)'C: \'l"C:l"U$ 
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• Eerste aanbod nieuwe scholing medewerkers langer dan 2 jaar in dienst
• Eerste aanbod flyers, boeken en scholing rondom duurzame inzetbaarheid
• Iedere medewerker heeft een TMA (Talent Motivatie Analyse)
• POC (Persoonlijk ontwikkel cyclus) gesprekken zijn gevoerd met 95% van de

medewerkers
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7 Risicomanagement 

In control zijn en blijven, nu en in de toekomst, dat is waar het bij risicomanagement om 
draait. Het gaat over een gecontroleerde groei, inspelen op veranderingen van buitenaf 
en risico's integraal onderdeel uit laten maken van alledaagse beslissingen. 
De richtlijn voor het kwantificeren van de mate van de 'ernst' van het risico, of in andere 
woorden het effect dat het risico heeft voor cliënt/organisatie, is als volgt: 

Catastrofaal voor cliënt of organisatie. 

Ernstig, bijvoorbeeld risico m.b.t. het nakomen van afspraken richting 
cliënt en of veiligheid/gezondheid cliënt/medewerker is in het geding. 

Middelgrote ernst, bijvoorbeeld inefficiënt voor organisatie of kan 
ergernis/ ongemak oproepen bij cliënt. 

In de onderstaande tabel leest u de stand van zaken over de risico's uit de begroting 
2023. 

Verzuim medewerkers 

Ernstio Kans dat het ziekteverzuim toeneemt is 40% 
Doel • 

Analyse • 

• 

Oorzaak • 

• 

Verbetermaatregel • 

Kosten • 

Duurzame inzetbaarheid van medewerkers 
Het ziekteverzuim is in 2023 7,5% (streefnorm 5%) . 

Verzuim is ten opzichte van de sector 0,3 hoger . 
Er wordt doorlopend door directbetrokkenen en 
professionals een beroep gedaan op medewerkers 
waarin medewerkers doorlopend aan staan en zij geen 
tijd ervaren voor herstel. 

Het verzuim in de leeftijdscategorie 30+ is het hoogst 
en passend bij de landelijke trend. 
In 2023 wordt aan de hand van het thema duurzame 
inzetbaarheid gewerkt aan bewustzijn van en regie op 
eiqen qezondheid. 
Een toename van het ziekteverzuimcijfer met 1 % leidt 
tot circa€ 85.000 hoqere kosten. 
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Wachtlijsten meldingen bij toename aantal meldingen 

Ernstig 

Doel 

1 

Analyse 

Oorzaak 

Verbetermaatregel 

Kosten 

Kans dat het gebeurt is 40% 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Met het doen van een melding draagt de melder de 
verantwoordelijkheid voor het zicht op veiligheid van 
de directbetrokkenen over aan Veilig Thuis NOG. 
Veilig Thuis NOG komt in de positie om signalen uit 
verschillende bronnen te verbinden met de melding 
en kan zodoende een inschatting maken van de 
actuele en structurele onveiligheid van 
gezinnen/huishoudens. 

In 2023 is een werkvoorraad ontstaan. Dit wordt 
veroorzaakt doordat het aantal meldingen per week 
kan variëren tussen de 40 en 70 meldingen. Ook de 
combinatie met de acute zaken waarbij direct 
gehandeld dient te worden heeft invloed op de 
werkvoorraad, Daarnaast heeft Veilig Thuis NOG te 
maken met hoog ziekteverzuim. 

Er is sprake van wachtlijsten in de keten waardoor de 
overdrachten langer duren. Of in de periode dat de 
directbetrokkenen wachten op hulp vinden incidenten 
plaats die opnieuw gemeld worden. 

Professionals melden voordat zij zelf op vakantie 
gaan en daardoor geen zicht meer hebben op de 
veiligheid van de gezinnen en huishoudens. 

De wachtlijsten in de keten. Directbetrokkenen 
moeten langer wachten op de juiste hulp. 

Afspraken in de teams om tijdens schoolvakanties de 
beschikbaarheid van minimaal 45% te garanderen. 

Herijken van interne werkproces voor een efficiëntere 
aanpak. 

De samenwerking met de lokale teams door 
ontwikkelen. 

Er zijn geen flexibele middelen om extra personeel in 
te huren om in te werken en bij hoge instroom snel in 
te zetten voor het oppakken van meldingen. 
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Imago 

Middel grote ernst 

Doel 

Analyse 

Oorzaak 

Verbetermaatregel 

Kosten 

Kans dat het gebeurt is 15% 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Veilig Thuis NOG wil een laagdrempelige organisatie 

blijven voor iedereen die te maken heeft met 

huiselijk geweld/kindermishandeling en het 

vertrouwen geven dat er voldoende expertise is voor 

de aanpak. 

In de regio zijn geen incidenten voorgevallen waarbij 

Veilig Thuis NOG betrokken is geweest. 

Landelijk is aandacht besteed aan een aantal 

casussen waarbij Veilig Thuis NOG betrokken is 

geweest. De media aandacht, vooral over 
problematiek van de jeugdbescherming, heeft over 

het algemeen ook invloed op het werk van Veilig 
Thuis NOG. In de beeldvorming wordt Veilig Thuis tot 

de keten van Jeugdbescherming en de Raad voor de 

Kinderbescherming gerekend. Dit terwijl Veilig Thuis 

voor de doelgroep O - 100 jaar werkt en in minder 
dan 4% van de situaties samenwerkt met de 

Jeugdbeschermingstafel. 

Publiciteit over incidenten in de media die niet goed 

zijn gegaan. 

In overleg met betrokken gemeenten en 

netwerkpartners goed blijven afstemmen en 

communiceren. 

Imago is niet in geld uit te drukken . 
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8 Financieel beleid 

8.1 Hoofdlijnen financieel beleid 

De begroting is het uitgangspunt voor de aanvraag van de gemeentelijke subsidie. Veilig 
Thuis NOG heeft conform de wet- en regelgeving en binnen de begroting 2023 uitvoering 
gegeven aan haar taken. 

De behaalde (financiële en inhoudelijke) doelen worden per kwartaal bewaakt door 
middel van managementrapportages. Tussentijds is in het halfjaarverslag 2023 
gerapporteerd over de uitgevoerde kernactiviteiten en de financiële voortgang aan de 
Raad van Toezicht en aan de Vergadering van Gemeenten. 

Het financieel beleid is erop gericht de continuïteit van de organisatie te waarborgen en 
optimale randvoorwaarden te creëren voor het realiseren van de missie en doelstellingen 
van Veilig Thuis NOG. 

8.2 Resultaat over 2023 

In 2023 heeft Veilig Thuis NOG in totaal€ 7.504.100 aan subsidiegelden ontvangen van 
de 22 gemeenten voor de uitvoering van de wettelijke taken in de regio Noord Oost 
Gelderland. 

In 2023 is in totaal een voordelig saldo van€ 3.785 gerealiseerd, dat wil zeggen er is in 
totaal minder besteed dan het totaal aan beschikbaar gestelde middelen. 

In het algemeen is Veilig Thuis NOG afgelopen jaar binnen het totaal beschikbaar 
gestelde budget gebleven. 

8.3 Resultaatbestemming 2023 

Het voordelig resultaat van € 3. 785 wordt toegevoegd aan het saldo van de overige 
reserve. 

8.4 Begroting 2024 

De begroting 2024 is op 8 juni 2023 vastgesteld door de Vergadering van Gemeenten. 
Voor 2024 hebben de deelnemende gemeenten in totaal€ 8.051.400 aan gelden ter 
beschikking gesteld voor de uitvoering van de (wettelijke) taken door Veilig Thuis NOG. 

8.5 Incidentele subsidies en opdrachten 2023 

In 2023 heeft Veilig Thuis NOG van de gemeente Apeldoorn de opdracht gekregen 
maatwerkdienstverlening te leveren voor zorgcoördinatie Jeugdprostitutie. Veilig Thuis 
NOG heeft 5 zorgcoördinatietrajecten uitgevoerd en hiervoor een bedrag van€: 7.397 
gefactureerd. 

In 2023 is voor het project MOA++ een subsidie verleend van € 44.456 voor de periode 
van 1 januari tot en met 31 december 2023. 

In 2023 is voor het project Versterken lokale teams een subsidie verleend van€ 86.656. 
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In 2023 is het project Externe Verrijking gestart waarvoor een subsidie is verleend van 
€ 19.750. 

In 2023 is het project toekomsttuinen gestart in regio Achterhoek en Midden IJssel. 
Hiervoor is een subsidie verleend van C 166.619. 

De overige opbrengsten bedragen totaal C 3.064. 

8.6 Positie op balansdatum 

In de onderstaande tabel zijn de kerncijfers en kengetallen voor 2023 vergelijkend met 
2022 samengevat. 

-·--

Totaal eigen vermogen ( 248.901 ( 245.116 
Subsidies ( 7.504.100 ( 7.052.400 
Overige bedrijfsopbrengsten ( 327.942 ( 162.254 
Personele kosten ( -6.605.442 ( -6.196.195
Overige bedrijfskosten ( -1.076.692 ( -804.098

Financiële baten en lasten (last) ( 3.522 ( -5.065

Resultaat ( 3.785 ( 10.331 
Kengetallen 
Liquiditeit: current ratio 0,85 0,72 
Solvabiliteit 15% 16% 

Veilig Thuis NOG heeft beperkt reserves kunnen opbouwen. Hierdoor heeft Veilig Thuis 
NOG een beperkt weerstandsvermogen. Dit betekent dat tegenvallers vooral uit de 
lopende begroting moeten worden opgevangen en beperkt ruimte is voor het opvangen 
van onvoorziene gebeurtenissen. 

De current ratio is een indicator voor de liquiditeitspositie en geeft aan in welke mate kan 
worden voldaan aan de kortlopende financiële verplichtingen. Dit is de verhouding tussen 
de vlottende activa en kortlopende schulden. 

De liquiditeitspositie moet zodanig zijn dat Veilig Thuis NOG op korte termijn aan haar 
verplichtingen kan voldoen. In een gezonde situatie is sprake van een current ratio van 
minimaal gelijk aan of groter dan 1,0. De huidige liquiditeitspositie van 0,85 is beneden 
het gewenste minimum van 1,0. Deze lagere ratio wordt aanvaard door de Vergadering 
van Gemeenten. 

De solvabiliteit geeft de verhouding aan van het eigen vermogen ten opzichte van het 
totale vermogen. 

8. 7 Vooruitzichten

Omstreeks april 2024 zal een aanvullende begrotingsaanvraag voor wat betreft de 
begroting 2024 aangevraagd worden. Het is van belang dat Veilig Thuis NOG blijft pleiten 
voor voldoende financiering en erkenning van de waarde van geleverde diensten. Om 
hiermee het belangrijke werk voort te zetten en de veiligheid en welzijn van kwetsbare 
individuen en gezinnen te waarborgen. 
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9 Jaarrekening 

9.1 Balans per 31 december 2023 

(Vóór resultaatbestemming) 

ACTIVA 

Vaste activa 
Materiële vaste activa 
Financiële vaste activa 
Totaal vaste activa 

Vlottende activa 
Vorderingen en overlopende 
activa 
Liquide middelen 
Totaal vlottende activa 

Totaal activa 

PASSIVA 

Eigen vermogen 
Overige reserve 
Resultaat boekjaar 
Totaal eigen vermogen 

Voorzieningen 

Lang lopende leningen 

Kortlopende schulden, ten 
hoogste 1 jr 
Overige kortlopende schulden 

Totaal passiva 

REF. 

1 
2 

3 

4 

REF. 

5 

6 

7 

8 

€ 
€ 
C 

€ 

€ 

C 

€ 
( 

C 

( 

C 

( 

( 

C 

31-12-2023

445.713 € 
29.843 € 

475.556 C 

294.948 € 

905.597 € 
1.200.545 C 

;L.fiZfi.1'11 

31-12-2023

245.116 ( 

3.785 € 

248,901 C 

9.741 ( 

- ( 

( 

1.417.459 ( 

1,§Z§,1Q1 C 

31-12-2022

582.547 
33.932 

616.479 

335.893 

564.279 
900.172 

l.$1fi.§51 

31-12-2022

234.785 
10.331 

245,116 

13.398 

1.258.137 

LSJ.§.§51 

*Het aansprakelijk vermogen bestaat uit het totaal aantal vermogen
Per balansdatum bedraagt dit ( 248.901 C 245.116 
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9.2 Staat van baten en lasten over 2023 

OPBRENGSTEN 

Subsidies 
Overige opbrengsten 
Som der opbrengsten 

LASTEN 

Kostprijs van de omzet 

Personeelslasten 
Afschrijving op materiële 
activa 

Overige lasten 
Som der lasten 

Resultaat 
Financiële baten en lasten 
Resultaat 

Het resultaat Is als volgt 

verdeeld: 

Resultaat boekjaar 

Resultaat 

vaste 

REF. 

9 
10 

11 

12 
13 

14 

( 
( 
( 

( 
( 

( 
( 

( 
( 
( 

Realisatie 2023 

7.504.100 ( 
327.942 € 

7.832.042 C 

317.474 ( 

6.605.442 ( 
149.645 ( 

759.218 ( 
7.831.779 ( 

263 ( 
3,5Z2 ( 

3.185 ( 

3.785 

3,185 

Begroting 2023 

7.504.100 ( 
- ( 

7,504.100 ( 

- ( 

6.590.457 ( 
150.143 ( 

762.500 ( 
7.503.100 ( 

1.000 ( 
-1.000 ( 

D ( 

Realisatie 2022 

7.052.400 
162.254 

7,214.654 

68.044 

6.196.195 
198.965 

736.054 
7,199.258 

15.396 
-5.065

10,331 

10.331 

10,331 
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9.3 Kasstroomoverzicht over 2023 

REF. 2023 2022 
Kasstroom uit operationele 
activiteiten 

Bedrijfsresultaat ( 263 C 15.396 

Aanpassingen voor: 
Mutaties voorzieningen € -3.657 ( 181 
Afschrijvingen € 156.137 C 198.965 

( 152.480 ( 199.146 
Veranderingen In werkkapitaal: 
Overige vorderingen ( 40.945 C 3.990 
Vorderingen uit hoofde van subsidies € ( 

Kortlopende schulden (excl. Schulden 
aan kred ietfnstel lingen behoudens 
rekening-courant krediet) ( 159.322 ( 373.549 

( 200.267 ( 377.539 
Kasstroom uit bedrijfsoperaties ( 353.010 ( 592.081 
Betaald interest en bankkosten ( 3.522 ( -5.039

Totaal kasstroom uit operationele ( 356.532 C 587.042 
activiteiten 

Kasstroom uit 
Investeringsactiviteiten: 
Investeringen financiële vaste activa ( ( -10.797
Desinvesteringen financiële vaste € 4.089 C
activa 
Investeringen materiële vaste activa ( -19.303 ( -417 .730
Desinvesteringen materiële vaste ( ( 8.991 
activa 

Totaal kasstroom uit Investering ( -15.214 ( -419.536
activiteiten 

Kasstroom uit 
financlersactiviteiten: 
Opgenomen lening ( C 
Aflossingen en aflossingsverplichting ( ( 

korte termijn 

Totaal kasstroom uit C 

financlersactiviteiten: C 

Mutatie geldmiddelen ( 341.318 167.506 

Stand geldmiddelen per 1 januari C 564.279 ( 396.773 
Stand geldmiddelen per 31 december ( 905.597 ( 564.279 
Mutatie geldmiddelen C 341.318 C 167.506 

Toelichting 
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. Voor de herleiding van 
de mutatie in de liquide middelen wordt het resu,ltaat aangepast voor posten van de staat 
van baten en lasten en balansmutaties die geen invloed hebben op ontvangsten en 
uitgaven in boekjaar 2023. 
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9.4 Algemene toelichting en grondslagen van waardering en 

resultaatbepaling 

9.4.1 Algemeen 

Stichting Veilig Thuis Noord Oost Gelderland is statutair (en feitelijk) gevestigd te 

Apeldoorn, op het adres Linie 556, en is geregistreerd onder KvK-nummer 67491758. 

Stichting Veilig Thuis Noord Oost Gelderland is opgericht op 15 december 2016. De 

directie van de stichting wordt gevoerd door mevrouw A. Gülhan. 

De belangrijkste activiteiten zijn: 

• Meldpunt voor (vermoedens van) huiselijk geweld en kindermishandeling
• Adviseren van burgers en professionals en verlenen van ondersteuning
• Aannemen van meldingen en beoordelen en uitvoeren van veiligheidsbeoordeling
• Uitvoeren van diensten Voorwaarden & Vervolg en Onderzoeken
• Samenwerken met en informeren van organisaties die betrokken zijn bij de

aanpak van huiselijk geweld
• Het rapporteren aan de melder.

Verslaggeving spe rio de 
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2023. 

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de stellige uitspraken van de 
Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving, uitgegeven door de Raad voor de 

Jaarverslaggeving, in het bijzonder de Richtlijn voor de Jaarverslaggeving Hoofdstuk 640, 
Organisatie-zonder-winststreven. De grondslagen die worden toegepast voor de 

waardering van activa, passiva en de resultaten zijn gebaseerd op historische kosten, 
tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen. 

Continuïteitsveronderstelling 
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. De 

begroting voor 2024 is vastgesteld en op basis daarvan vindt de subsidieverlening door 
gemeenten plaats. De subsidie voor 2024 is gebaseerd op de Begroting 2023 welke is 
geïndexeerd voor loon- en prijscompensatie met 6,5%. 

Vergelijking met voorgaand jaar 
De grondslagen van waardering, resultaatbepaling en presentatie zijn ongewijzigd ten 
opzichte van voorgaand jaar. Met uitzondering van enkele wijzigingen met betrekking tot 

de presentatie. Veilig Thuis NOG heeft de projectkosten welke verband houden met de 
ontvangen subsidiegelden verantwoord als kostprijs van de omzet. De vergelijkende 
cijfers 2022, welke verantwoord stonden onder de algemene kosten, zijn hiermee ook 
aangepast. Daarnaast is er een wijziging doorgevoerd in de presentatie van de 
afrekening Bereikbaarheid VT Gelderland Midden onder de kortlopende schulden. Deze 

staat toegelicht onder de kortlopende schulden. 

Vergelijking met de begroting 
De in de jaarrekening opgenomen begrotingscijfers zijn gebaseerd op de door de 
Vergadering van Gemeenten op 2 juni 2022 goedgekeurde begroting 2023. 
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Gebruik van schattingen 
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en 
schattingen en veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van 
grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en verplichtingen en van baten en 
lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. 

De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend beoordeeld. 
Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting 
wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft. 

9.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva 

Activa en passiva 
Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of 
vervaardigingsprijs. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld, vindt 
waardering plaats tegen de geamortiseerde kostprijs. Toelichtingen op posten in de 
balans, resultatenrekening en kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd. 

Een actief wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is dat de 
toekomstige economische voordelen naar Stichting Veilig Thuis Noord Oost Gelderland 
zullen toevloeien en de waarde daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld. Een 
verplichting wordt in de balans opgenomen wanneer het waarschijnlijk is dat de 
afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die economische 
voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag daarvan betrouwbaar kan worden 
vastgesteld. 

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans, als een transactie 
met betrekking tot het actief of de verplichting niet leidt tot een belangrijke verandering 
in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de verplichting. 

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen als een transactie 
ertoe leidt dat alle of nagenoeg alle rechten op economische en alle of nagenoeg alle 
risico's met betrekking tot het actief of de verplichtingen aan een derde zijn 
overgedragen. Verder wordt een actief of een verplichting niet meer in de balans 
opgenomen vanaf het tijdstip dat niet meer wordt voldaan aan de voorwaarden van 
waarschijnlijkheid van de toekomstige economische voordelen en of betrouwbaarheid van 
de bepaling van de waarde. 

De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van 
Stichting Veilig Thuis Noord Oost Gelderland. 

Materiële vaste activa 
De materiële vaste activa zijn gewaardeerd op de aanschafwaarde onder aftrek van de 
afschrijvingen die gebaseerd zijn op de verwachte gebruiksduur. 

De volgende afschrijvingstermijnen (in jaren van de aanschafwaarde minus eventuele 
restwaarde) worden hierbij gehanteerd: 

• Verbouwing
• Inventaris
• ICT

5·10 jaar 
10 jaar 

5 jaar 
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Investeringen gedaan in de loop van het boekjaar worden tijdsevenredig afgeschreven. 
Jaarlijks wordt vastgesteld of er bijzondere waarderingsverminderingen noodzakelijk zijn 
op de materiële activa. 

De gedane investeringen (verbouwingen) in het huurpand kunnen bij beëindiging van het 
huurcontract niet door Veilig Thuis NOG worden meegenomen, waardoor de levensduur 
gelijk moet zijn aan de lengte van het huurcontract. De investeringen die gedaan zijn in 
2022 en 2023, hebben daardoor nog een geschatte levensduur van 5 jaar. 

Financiële vaste activa 
De onder financiële vaste activa opgenomen overige vorderingen worden initieel 
gewaardeerd tegen de reële waarde, gewoonlijk de nominale waarde, onder aftrek van 
noodzakelijk geachte voorzieningen. Vervolgens worden deze vorderingen gewaardeerd 
tegen geamortiseerde kostprijs. 

Vorderingen 
De eerste waardering van vorderingen is tegen reële waarde, inclusief transactiekosten. 
Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte 
oninbaarheid. 

Liquide middelen 
Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoed en deposito's met een looptijd korter dan 
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden 
aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden 
gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

Eigen vermogen 
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen de overige reserves en 
bestemmingsfondsen. 

Bestemmingsfondsen 
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere 
bestedingsmogelijkheid is aangebracht dan op grond van de statuten van bestaan. 

Aanwending van bestemmingsfondsen 
Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsfondsen worden in de resultatenrekening 
verantwoord en via de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve 
gebracht. 

overige reserves 
Onder de overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de 
bevoegde organen binnen de statutaire doelstellingen van de Stichting vrij kunnen 
beschikken. 

Voorzieningen 
Voorzieningen worden gevormd door in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die 
op de balansdatum bestaan waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen 
noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De 
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die 
noodzakelijk zijn om de verplichtingen per balansdatum af te wikkelen. Voorzieningen 
zijn gewaardeerd tegen de contante waarde of nominale waarde als deze niet materieel 
afwijkt. 
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Langlopende schulden 
Leaseovereenkomsten worden geclassificeerd als financiële leaseovereenkomsten indien, 
in belangrijke mate, de economische voor- en nadelen verbonden aan het onderliggende 
actief voor rekening en risico van Veilig Thuis NOG zijn. 

Activa aangehouden onder financiële leaseovereenkomsten worden verantwoord onder 
de materiële vaste activa en worden gewaardeerd tegen de som van de verschuldigde 
leasetermijnen, verminderd met de daarin opgenomen rentebestanddelen. De geleasede 
activa worden afgeschreven gedurende de economische levensduur van de activa. Bij de 
eerste opname wordt het geleasede actief gewaardeerd tegen de kostprijs van de 
minimale leasebetalingen. Na de eerste opname geschiedt de waardering in 
overeenstemming met de toepassing zijnde grondslag voor het betreffende actief. 

De in de leasetermijnen opgenomen verschuldigde rente wordt ten laste van de winst- en 
verliesrekening afgeschreven over de looptijd van de leaseovereenkomsten. 

Schulden 
De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal één jaar. De 
schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reële waarde en vervolgens 
gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. 

9.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling 

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het 
verslagjaar, met inachtneming van de hierover reeds vermelde waarderingsgrondslagen. 
Baten en lasten worden in de staat van baten en lasten opgenomen wanneer de omvang 
betrouwbaar kan worden vastgesteld. 

Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden 
in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en 
lasten worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben. 

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in 
dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. 

Opbrengsten 

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de staat van baten en lasten 
verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden 
bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de 
dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds 
gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de 
dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald. 

Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare 
wijze kan worden bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de 
kosten van de dienstverlening, die worden gedekt door de opbrengsten. De met de 
opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten 
zijn verantwoord. 
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Kostprijs van de omzet 

Onder kostprijs van de omzet wordt verstaan de kosten van eigen personeel en de inhuur 
van extern personeel ten aanzien van de overige opbrengsten. 

Subsidie gemeenten 

De subsidiegelden van de gemeente zijn bedoeld voor de uitvoering van taken 
Maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en taken op het gebied van Jeugd (Jeugdwet). 
De subsidies zijn gebaseerd op de subsidieverleningen door de gemeenten. 

Gemeenten hebben in de Vergadering van Gemeenten op 12 april 2018 besloten akkoord 
te gaan met het opstellen van één jaarverantwoording door Veilig Thuis NOG voor de 
vaststelling van de subsidies voor de wettelijke taken van Veilig Thuis NOG en 
gezamenlijk afgesproken maatwerk diensten. Veilig Thuis NOG levert een eenduidig 
aanbod van producten en prestaties voor het hele zorggebied. Dit aanbod is uniform voor 
alle 22 gemeenten. Dit draagt bij aan de efficiency en betaalbaarheid van deze producten 
en diensten. Dit impliceert ook dat alle 22 gemeenten eenduidige (prestatie)afspraken 
(bijlage 1 bij subsidieverlening) hanteren bij deze producten en diensten en dat 
gemeenten niet afzonderlijk voorwaarden aan Veilig Thuis NOG opleggen. Dit 
uitgangspunt maakt dat Veilig Thuis NOG bij 22 gemeenten een gelijkluidende 
subsidieaanvraag indient waarin de prestaties voor het totale werkgebied zijn vastgelegd. 
De enige variabele is het subsidiebedrag per gemeente. 

Overige bedrijfsopbrengsten 

De belangrijkste overige bedrijfsopbrengsten hebben betrekking op projectgelden en 
uitleen van personeel. 

Personeelskosten 

Lonen, salarissen en andere personeelslasten worden verantwoord in de periode waarin 
personeel op grond van de arbeidsvoorwaarden het recht op beloning verkrijgt. Sociale 
lasten worden toegerekend aan dezelfde periode als de lonen en salarissen waaraan deze 
sociale lasten direct kunnen worden toegerekend. 

Pensioenen 

Veilig Thuis NOG heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor 
in aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op 
een pensioen, dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren 
dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Veilig Thuis NOG. De verplichtingen, die 
voortvloeien uit deze rechten van haar personeel, zijn ondergebracht bij het 
bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Veilig Thuis NOG betaalt hiervoor premies 
waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de andere helft door de 
werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geïndexeerd, indien en voor zover de 
dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld 
door haar financiële verplichtingen) dit toelaat. Naar de stand van ultimo december 2023 
was de dekkingsgraad van het pensioenfonds 106,3% (2022: 109,2%). Het 
pensioenfonds dient een dekkingsgraad van ten minste 105,0% te hebben. Het 
pensioenfonds verwacht hieraan te kunnen voldoen en voorziet geen noodzaak voor de 
aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten of om bijzondere 
premieverhogingen door te voeren. Veilig Thuis NOG heeft geen verplichting tot het 
voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders 
dan het effect van hogere toekomstige premies. Veilig Thuis NOG heeft daarom alleen de 
verschuldigde premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening 
verantwoord. 
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Afschrijvingen 

Materiële vaste activa worden vanaf het moment van ingebruikneming afgeschreven over 
de verwachte toekomstige gebruiksduur van het actief, Indien een schattingswijziging 
van de toekomstige gebruiksduur plaatsvindt, dan worden de toekomstige afschrijvingen 
aangepast. Boekwinsten en verliezen, uit de incidentele verkoop van materiële vaste 
activa, zijn begrepen onder de afschrijvingen. 

Overige bedrijfskosten 

De overige bedrijfskosten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking 
hebben. 

Financiële baten en lasten 

De financiële baten en tasten betreffen van derden ontvangen (te ontvangen) en aan 
derden betaalde (te betalen) interest. 

9.4.4 Toelichting op het kasstroomoverzicht 

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in 
het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen, met uitzondering van deposito's 
met een looptijd langer dan drie maanden. Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van 
interest zijn opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten. 

9.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT 

Voor de uitvoering van de Wet Normering bezoldiging Topfunctionarissen in de (semi) 
publieke sector (WNT) heeft de stichting zich gehouden aan de beleidsregel toepassing 
WNT en deze als normenkader bij het opmaken van deze jaarrekening gehanteerd, 
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9.5 Toelichting op de balans per 31 december 2023 

9.5.1 Activa 

1. Materiële vaste activa

De specificatie is als volgt: 31-12-23 31·12-22 

Verbouwing 

Inventaris 

ICT 

Activa in uitvoering en vooruitbetaalde activa 

Totaal materiële vaste activa 

( 

( 

C 

C 

C 

69.928 ( 89.596 

56.177 ( 63.844 

319.608 C 429.107 

!1!15.Z13 ( 582,S!IZ 

Het verloop van de materiële activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven: 

Boekwaarde 
per 01-01-2023 

Bij: Investeringen 

Af: Afschrijvingen 

Af: Desinvesteringen 

Bij: afschrijving 
desinvestering 
Boekwaarde 
per 31-12-2023 

Aanschafwaarde 

Cumulatieve afschrijvingen 

Afschrijvingstermijn Uaren} 

Toelichting 

( 

( 

C 

C 

( 

( 

( 

( 

( 

Ver­
bouwing 

89.596 

-

19.668 

-21.323

21.323 

69....928 

163.672 

93.744 

69...9.28 

5-10

( 

( 

C 

C 

( 

C 

C 

C 

( 

Inventaris 

63.844 ( 

3.850 C 

11.517 ( 

( 

- ( 
--

� C 

115.780 ( 

59.603 ( 

5.6J.ZZ ( 

10 

ICT 

429.107 

15.453 

124.952 

-291.360

291.360 

319 608 

692.760 

373.152 

319 608 

5 

( 

( 

( 

( 

C 

( 

( 

( 

( 

Activa In 
uitvoering en 

vooruitbetaal­
de activa 

-

-

-

-

-

-

-

Voor uitgaven > €: 500 wordt beoordeeld of de betreffende uitgave voor activering in 
aanmerking komt, dit is het geval wanneer het gaat om uitgaven inzake actief dat is 
bestemd om de bedrijfsuitoefening van de stichting duurzaam te dienen. 

De afschrijvingstermijn voor verbouwing bedraagt 5 tot 10 jaar. De levensduur van 
gedane investeringen hangt samen met de duur van het huurcontract. 

Totaal 

( 582.547 

C 19.303 

( 156.137 

( -312.683

( 312.683 

( 445,713 

( 972.213 

( 526.500 

C 445 713 
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2. Financiële vaste activa
De specificatie is als volgt: 

Overige vorderingen 
Waarborgsommen 

Totaal financiële vaste activa 

Het verloop van de financiële vaste activa is als volgt 
weer te geven: 

Stand per 1 januari 
Bij: 
Af: 

Stand per 31 december 

Toelichting 

( 

C 

( 

C 

( 

( 

31-12-23 

29.843 € 

29.843 € 

31-12-23

33.932 C 
- C

4.089 ( 
29.843 € 

31-12-22

33.932 

33.932 

31-12-22

23.135 
10.797 

33,932 

In 2017 is een waarborgsom betaald aan de verhuurder van het pand aan de Linie 556 in 
Apeldoorn. In 2019 is in totaal ( 4.089 aanvullend aan waarborgsommen betaald in 
verband met het aanvullend huren van (een deel) van de 4e verdieping. In 2022 is een 
aanvullende waarborgsom betaald van ( 10.797 voor de huur unit 2.01 van de 2e

verdieping. In 2023 is de aanvullende waarborgsom voor (een deel) van de 4e verdieping 
teruggestort op rekening van Veilig Thuis NOG. 

3. Vorderingen en overlopende activa
De specificatie is als volgt:

Vorderingen uit hoofde van subsidies 
Subsidies 

Overige vorderingen 
Omzetbelasting € 

Voorschot salarissen ( 

Politie Academie € 

Gemeente Apeldoorn € 

Gemeente Doetinchem € 

Stichting Kadera € 
Stichting Veilig Thuis Gelderland Midden € 

Rente Rabobank € 

Vooruitbetaalde bedragen 
Verzekeringen € 

Huur € 

Opleidingen € 
Kopieerapparaten ( 

Readspeaker € 

Opleiding € 
Website € 

Contributies en abonnementen C 

Totaal vorderingen en overlopende activa C 

31-12-23

-

241.431 
-
-

3.015 

4.280 

80 

1.193 

4.244 

17.374 
20.593 

-
775 
638 

1.045 
280 

-

29�.9�8 

31-12-22

€ 

€ 283.978 

€ 483 

( 377 
€ 14.758 

€ 

€ 
C 
C 

€ 15.489 
€ 18.981 
€ 

€ 1.199 
€ 608 
( 

€ 

( 20 

' 335.893 
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Overige toelichtingen op vorderingen en overlopende activa 
De vorderingen zijn getoetst op oninbaarheid, er zijn geen voorzieningen voor 
oninbaarheid gevormd. De vordering inzake omzetbelasting betreft de vordering inzake 
de naar gemeenten verlegde omzetbelasting over 2023. Dit is in overeenstemming met 
de afspraak die is gemaakt met de belastingdienst. 

4. Liquide middelen

De specificatie is als volgt:

Kas 
Rabobank 

Totaal liquide middelen 

Toelichting 
De liquide middelen staan vrij ter beschikking. 

9.5.2 Passiva 

5. Eigen vermogen
De specificatie is als volgt:

Overige reserve 
Bestemmingsreserve 
Resultaat boekjaar 

Totaal eigen vermogen 

Verloop eigen vermogen: 

( 

C 

C 

( 

( 

( 

C 

31-12-23

98 (
905.499 (

905,597 i;

31-12-23

250 ( 

244.866 ( 

3.785 ( 

248.901 ' 

31-12-22

224
564.055

564,279

31-12-22

250 
234.535 

10.331 

245,116 

In onderstaande tabel is het verloop zichtbaar van de verschillende posten van het eigen 
vermogen in 2023. 

Overige Bestemmings- Resultaat Totaal 
reserves Reserve boekjaar 

Saldo 01-01-2023 ( 250 ( 234.535 ( 10.331 ( 245.116 

Resultaatbestemming ( - ( 10.331 ( -10.331 ( 

2022 
Resultaat boekjaar ( - ( - ( 3.785 ( 3.785 

Saldo 31-12-2023 ( 250 ( 244.866 ( J.Z65 ( 248.901 

Toelichting eigen vermogen 
Het resultaat over het boekjaar 2022 van ( 10.331 (voordeel) is toegevoegd aan het 
saldo van de bestemmingsreserve. Bij de subsidieverlening is door gemeenten 
aangegeven dat een voordelig resultaat op de begrote uitgaven tot maximaal 10% van 
de exploitatie op jaarbasis kan worden toegevoegd aan de overige reserve. In de 
Vergadering van Gemeenten van 8 april 2023 is besloten het voordelige resultaat over 
2022 van C 10.331 toe te voegen aan het saldo van de overige reserve. 
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Toelichten verloop bestemmingsreserves 
In onderstaande tabel is aangegeven hoe het verloop van de bestemmingsreserves 
(inclusief verwerking resultaat 2023) is in 2023. 

Bestemming Saldo Besteed Voorstel Saldo 
01-01- in 2023 resultaat 31-12-

2023 bestemming 2023
Inclusief 2023 Inclusief 

bestemming bestemming 
resultaat resultaat 

2022 2023 
Buffer voor het 
opvangen van 
risico's effecten 
besluiten ( 244.866 ( ( 3.785 ( 248.901 
verbeterde 
Meldcode 
Totaal 
bestemmings- C 244.866 C C 3...285 C 248.901 

reserve 

Buffer voor het opvangen van risico's effecten besluiten verbeterde Me/dcode 

Inmiddels wordt steeds duidelijker wat de effecten zijn van de inwerkingtreding van het 
besluit verplichte Meldcode in 2019. Nog niet helemaal zeker is hoe de ontwikkelingen 
zich voortzetten in de komende jaren en daarom is deze buffer gevormd in 2019. Dit deel 
van het resultaat kan eventueel worden aangewend indien dat nodig mocht zijn. 

6. Voorzieningen

Voorzieningen voor: 

Saldo per Dotatie Onttrekking Saldo per 
01-01-23 

Jubileumverplichtingen €: 13.398 ( -124 ( 

Totaal ( 13,398 ( -12� C 

Toelichting in welke mate de voorziening als langlopend moeten 
worden beschouwd: 
Kortlopend deel van de voorziening ( < 1 jaar) 
Langlopende deel van de voorziening (> 1 jaar) 
Hiervan > 5 jaar 

Toelichting voorziening 

-3.533

-3.533

( 

( 

31-12-23
( 9.741 

C 9.741 

31-12-23

€: 9.741 

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige uitgaven in het kader 
van een jubileum van werknemers. De voorziening betreft de contante waarde van de, in 
de toekomst uit te keren, jubileumuitkeringen. Bij de berekening van de voorziening is 
rekening gehouden met de kans dat medewerker in dienst blijft en de leeftijd. De 
gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 4%. 
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7. Langlopende schulden

De specificatie is als volgt: 31-12-23

Andere leningen o/g {financial lease) €: 
Totaal langlopende schulden €: 

Het verloop van de langlopende leningen is als volgt 31-12-23
weer te geven: 

Stand per 1 januari ( 

Bij: nieuwe leningen ( 

Af: aflossingen € 
( 

Af: aflossingsverplichting komend boekjaar ( 

Stand per 31 december ( 

31-12-23
Toelichting in welke mate (het totaal van) de 
langlopende leningen als langlopend moeten worden 
beschouwd: 

Kortlopend deel van de langlopende schulden ( 

{< 1 jr.), Aflossingsverplichtingen 
Langlopend deel van de langlopende schulden ( 

(> 1 jr.) (balanspost) 
Hiervan > 5 jaar € 

Toelichting langlopende schuld 

31-12-22

31-12-22

- ( 16.723 
- ( 
- ( 16.723 
- ( 
- ( 
- ( 

31-12-22

- ( 

- €

- (

In 2018 is een leaseovereenkomst met de Lage Landen Vendor Lease B.V. aangegaan voor 
de financiering van hard- en software voor 30 werkplekken. 

In september 2022 is de lening volledig vervroegd afgelost. Dit betekent dat uit hoofde 
van deze overeenkomst de eigendom van de hard- en software over gaat op Veilig Thuis 
NOG. Betreffende investeringen zijn opgenomen onder de post materiële vaste activa. 
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8. Overige kortlopende schulden

Deze specificatie is als volgt: 31-12-23 31-12-22

Crediteuren € 77.242 ( 23.429 
Belastingen en premies sociale verzekeringen ( 357.275 € 319.557 
Pensioenen ( 149.160 ( 150.980 
Bereikbaarheid VT Gelderland Midden ( 138.221 € 160.226 
Bereikbaarheidsdienst VA - buiten kantoor VT Gelderland ( 12.000 ( 

Midden 
Vakantiegeld ( 224.049 ( 205.287 
Vakantiedagen € 162.667 ( 150.643 
Salarisverwerking en ondersteuning C 1.511 ( 3.283 
Gesprekskosten € 900 C 

Kopieerkosten C 250 ( 

Applicatiebeheer € - ( 9.215 
Overige personeelskosten ( 5.000 ( 

Bedrijfsarts € 348 C 

Werkkosten regeling C 9.732 ( 20.851 
Tolken C 1.669 C 1.405 
Vooruit ontvangen subsidiegelden € 232.327 € 151. 718
Accountant € 19.500 ( 15.900 
Onderzoeken / inhuur primair proces € - ( 9.590 
Bankkosten € 53 ( 1.255 
Gebruiksvergoeding zalen C - € 388 
Juridische kosten/ AVG C - ( 3.812 
Inhuur advies € 1.397 € 
Bijdrage ROC verbouwing C 24.158 € 30.600 
Totaal overige kortlopende schulden C 1.�lZ,459 C 1,258,139 

Overige toelichtingen kortlopende schulden 
De afrekening Bereikbaarheid VT Gelderland Midden is in de vergelijkende cijfers 2022 
aangepast van crediteuren naar bereikbaarheid VT Gelderland Midden. 
Eind december is voor een totaalbedrag ad € 232.327 aan subsidiegelden vooruit

ontvangen. Dit heeft betrekking op de reguliere subsidie van gemeente Aalten en 
daarnaast het project toekomsttuin gemeente Apeldoorn. 

Veilig Thuis NOG heeft geen kredietfaciliteit bij de bank en ook geen zekerheden 
afgegeven. De overige kortlopende schulden hebben een looptijd korter dan 1 jaar. 
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9. Niet in balans opgenomen activa en verplichtingen
Ultimo boekjaar heeft Veilig Thuis NOG€ 1.058 aan investeringsverplichtingen ten
aanzien van ICT. Veilig Thuis NOG heeft de volgende meerjarige financiële verplichtingen

uit hoofde van lopende contracten en overeenkomsten.

Huur 
Onderhoud 
netwerkinfrastructuur en 
telefonie 
Netwerksegmentatie 
Onderhoud 
kantoorautomatisering 
Totaal meerjarige 
verplichtingen 

Betaalbaar 
binnen 1 jaar 

( 146.248 ( 

C 17.214 C 

C 7.691 
C 89.704 ( 

C 260,BSZ ( 

Betaalbaar 
1-5 jaar

402.183 
-

-

�02,183 

Betaalbaar 
na 5 jaar 

( 

C 

C 

C 

C 

- ( 

- C 

( 
- C 

- C

Totaal 

548.431 
17.214 

7.691 
89.704 

663,039 

9.6 Toelichting op de staat van baten en lasten over 2023 

9.6.1 Baten 

9. Subsidies gemeenten
De specificatie is als volgt Realisatie 2023 

Regulier 

Aalten ( 179.686 

Apeldoorn C 2.911.194 

Berkelland C 290.724 

Bronckhorst C 239.176 

Brummen ( 88.271 

Doetinchem C 1.400.165 

Elburg C 103.304 

Epe ( 118.776 

Ermelo C 119.415 

Harderwijk ( 207.118 

Hattem ( 45.239 

Heerde C 70.716 

Lochem ( 133.197 

Montferland ( 240.993 

Nunspeet C 120.877 

Oldebroek ( 104.093 

Oost Gelre C 196.267 

Oude IJsselstreek C 261.128 

Putten C 110.328 

Voorst C 99.901 

Winterswijk C 193.502 

Zutphen C 270.030 

Begroting 2023 Realisatie 2022 

C 

C 

C 

C 

( 

C 

C 

( 

( 

C 

( 

C 

C 

C 

C 

( 

C 

C 

C 

C 

C 

( 

179.686 ( 164.003 

2.911.194 ( 2.640.174 

290.724 ( 264.551 

239.176 C 218.205 

88.271 C 88.271 

1.400.165 C 1.364.376 

103.304 C 103.304 

118.776 C 118.776 

119.415 C 119.415 

207.118 ( 207.118 

45.239 C 45.239 

70.716 C 70.716 

133.179 C 133.179 

240.993 ( 217.891 

120.897 ( 120.897 

104.093 ( 104.093 

196.267 C 178.843 

261.128 C 237.931 

110.328 C 110.328 

99.901 C 99.901 

193.502 C 175.160 

270.030 C 270.030 
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Afronding 
Totaal 

Toelichting 

___ ._2 ( 

C 7.504,102 C 

---·-=2 ( 

7,504.102 C 7,052,400 

Veilig Thuis NOG heeft subsidiegelden ontvangen voor de uitvoering van taken die 
verband houden met het advies- en meldpunt. 

In deze jaarstukken wordt verantwoording afgelegd over de besteding van deze gelden. 
Gemeenten hebben in de vergadering van 2018 besloten akkoord te gaan met het 
aanleveren van één jaarverantwoording door Veilig Thuis NOG voor het vaststellen van 
de subsidies, gezien het eenduidige aanbod van producten en prestaties en niet per 
gemeente afzonderlijk nadere voorwaarden op te leggen. 

De hoogte van het subsidiebedrag per gemeente is gebaseerd op de verdeelsleutel en 
verdeling die tussen de sub regio en tussen de gemeenten per sub regio is 
overeengekomen. 

10. Overige opbrengsten
De specificatie is als volgt Realisatie 

2023 

Maatwerkdienstverlening: 
Gemeente Apeldoorn ( 7.397 
Gemeenten Noord Oost Gelderland 
chatfunctie ( -
Gemeente Apeldoorn MDA++ C 44.456 
Gemeente Apeldoorn Versterken lokale € 86.656 
teams 
Gemeente Apeldoorn toekomsttuinen € 166.619 
Gemeente Apeldoorn Digitale externe ( 19.750 
verrijking 

Overige opbrengsten: 
Vergoeding chat in de avonduren € -

Voorlichting externe partijen ( 1.421 
Diverse opbrengsten ( 1.643 
Stagefonds ( -

Totaal ( 321.942 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

C 

€ 

( 

( 

Begroting Realisatie 
2023 2022 

- € 19.553 

- ( 70.182 
- C 14.758 
- ( 53.285 

- ( 
- ( 

- C 
- ( 3.605 
- €
- ( 871 

- ( 162,254 
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9.6.2 Lasten 

11. Kostprijs van de omzet

De specificatie is als volgt 

Project Versterken lokale teams 
Project MDA ++ 
Project Toekomsttuinen 
Project Externe Verrijking 

Totaal 

Toelichting 

Realisatie 2023 Begroting 2023 Realisatie 2022 

( 86.649 C ( 53.286 
C 44.456 C ( 14.758 
C 166.619 ( ( 

C 19.750 ( ( 

( 31Z.�Z4 ( C 68,044 

Veilig Thuis NOG heeft de projectkosten welke verband houden met de ontvangen 
subsidiegelden verantwoord als kostprijs van de omzet. De vergelijkende cijfers 2022, 
welke verantwoord stonden onder de algemene kosten, zijn hiermee ook aangepast. 

12. Personeelskosten

De specificatie is als volgt 

Lonen en salarissen 

Sociale lasten 
Pensioenpremies 
Personeel niet in loondienst 
Thuiswerkvergoeding 
Reiskostenvergoeding woon-werk en 
dienstreizen 

Doorbelasting loonkosten aan projecten 

Totaal 

Andere personeelskosten: 

Opleiding en training 
Uitkering ziekengeld 
Salarisadministratie 
Bedrijfsarts en arbodienst 
Werving en selectie 
Dotatie / onttrekking voorziening jubilea 
Onttrekking voorziening langdurig zieken 
Overige personeelskosten 
Subtotaal 

Totaal personeelskosten 

Gemiddeld aantal personeelsleden op 
basis van FTE's {vast en flexibel) 

Realisatie 2023 

( 4.909.228 

C 834.869 
( 489.324 
C 467.379 
C 19.974 
( 188.924 

( -288.574

( 6,621,124 

( 73.160 
( -182.863
( 18.670 
( 17.648 
( 1.609 
( -3.656
( 

( 59.750 
C -15.682

( 6,605,442 

Begroting 2023 Realisatie 2022 

C 

( 

( 

( 

( 

C 

€ 

( 

( 

C 

( 

( 

( 

{ 

C 

( 

C 

( 

C 4.620.334 

( 723.035 
C 462.955 
( 182.143 
C 15.993 
( 148.454 

C -40.594

6,412,901 C 6,112,320 

92.550 ( 87.817 
( -114.576

18.000 ( 22.223 
20.000 ( 16.473 

3.000 C 3.791 
C 181 
( 

44.000 ( 67.966 
177.550 C 83.875 

6,590,451 ( 6,196,195 
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Toelichting 
De lonen en salarissen zijn gestegen ten opzichte van voorgaand jaar. Als gevolg van 
inzet fte's op meerdere projecten zijn de personeelskosten doorbelast naar betreffende 
projecten. 

De kosten personeel niet in loondienst is hoger dan voorgaand jaar. Door een stijging 
van ziekteverzuim en krapte op de arbeidsmarkt heeft Veilig Thuis NOG ervoor gekozen 
dit extern in te vullen. 

De doorbelasting loonkosten aan projecten is separaat verantwoord. De 
vergelijkende cijfers 2022 zijn aangepast. 

13. Afschrijving op materiële vaste activa

De specificatie is als volgt Realisatie Begroting Realisatie 
2023 2023 2022 

Materiële vaste activa € 156.137 t: 150.143 t: 205.989 
Boekresultaat activa ( -50 ( C 16.377 
Vrijval ROC bijdrage C -6.442 ( ( -23.400

Totaal afschrijvingen C 1f9,6�5 ( 150,1�3 C 198,965 

Toelichting 
De afschrijvingskosten materiële vaste activa liggen in lijn met de begroting. 

14. Overige lasten
De specificatie is als volgt

Algemene kosten 

Huur (inclusief servicekosten) 

Totaal overige bedrijfskosten 

Realisatie 2023 Begroting 2023 Realisatie 2022 

614.218 € 

145.000 € 

759.218 € 

625.000 C 

137.500 ( 

762,500 € 

602.619 

133.435 

736,054 
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Specificatie van de algemene kosten: Realisatie Begroting Realisatie 
2023 2023 2022 

Overige huisvestingskosten ( 18.900 ( 12.300 ( 12.139 
Ondern em ingsraa d € 5.580 € 2.500 € 3.846 
Planning en control € - ( - € 4.930 
Accountant ( 27.000 ( 25.000 € 25.900 
Juridische ondersteuning € 8.135 ( 5.000 C 6.667 
Risico inventarisatie en evaluatie € 7.690 ( 5.000 € 
Helpdesk AVG ( 11.618 ( 13.500 € 10.313 
Uitbesteding ICT functie € 326.147 € 329.200 ( 257.413 
Rapportage ( - € 5.000 € 12.500 
Innovatie en extern advies ( 1.430 € 10.000 € 44.590 
Communicatie advies € 19.383 € 15.000 C 26.388 
Voorlichting en PR € - € 2.500 € 650 
Klanttevredenheid/- ervaringsonderzoek € 656 € 2.500 € 1.385 
Klachtencommissie € 525 € 5.000 € 5.536 
ISO certificering € 2.616 € 1.500 € 2.538 
Kantoorkosten € 12.494 € 15.500 ( 17,325 
Zakelijke lasten ( 128.724 € 136.200 C 127.422 
Tolken € 30.880 € 25.000 € 29.070 
Overige algemene kosten € 12.440 € 9.300 C 14.007 
Onvoorziene kosten (buffer) ( - € 5.000 C 

Totaal algemene kosten C 61�.218 C 625.000 C 602.619 

Toelichting 
De kosten voor overige huisvestingskosten zijn hoger dan begroot. Dit als gevolg van 
extra huur zalen op externe locaties. 

De kosten voor tolken zijn hoger dan begroot. Door een toegenomen vraag naar 
tolkdiensten in 2023 heeft dit geleid tot een overschrijding van de begroting. 

9.6.3 Overige toelichtingen 
Honoraria accountant 

De honoraria van de accountant zijn als volgt: 

Controle van de jaarrekening 
Overige controlewerkzaamheden 
Fiscale advisering 
Niet-controlediensten 

Totaal honoraria accountant 

C 

( 

€ 

€ 

C 

Realisatie 
2023 

27.000 
0 
0 
0 

21.ogg
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9.7 WNT verantwoording 2023 

Per 1 januari 2013 is de Wet normering topinkomens (WNT} in werking getreden. De 
WNT is van toepassing op Veilig Thuis NOG. Met ingang van 
1 januari 2018 zijn de advies- en meldpunten huiselijk geweld en kindermishandeling 
(AMHK, ook bekend als Veilig Thuis) onder de werking van de WNT gebracht. Dit 
betekent dat het voor Veilig Thuis NOG toepasselijke bezoldigingsmaximum in 2023 
€ 124.000 is. 

9.7.1 Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking 

Bedragen x C 1 
Functiegegevens 

MSc. A. Gülhan 
Directeur-bestuurder 

Aanvang en einde functievervulling 

2023 
01/01 - 31/12 

2022 
01/01 - 31/12 

Omvang dienstverband (in fte) 
(Fictieve} dienstbetrekking? 

1,00 
Ja 

1,00 
Ja 

Bezoldiging 

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 
Beloning plus belastbare onkostenvergoeding 
Beloningen betaalbaar op termijn 
-/- Onverschuldigd betaald bedrag 

( 

€ 
€ 
€ 

124.000 
110.597 

13.403 
0 

€ 120.000 
( 108.639 
€ 13.150 
C 0 

Totaal bezoldiging C 124.000 C 121.789 

Verplichte motivering indien overschrijding Nee 

In 2022 is met terugwerkende kracht een cao-aanpassing doorgevoerd. Dit betreft 
kalenderjaar 2021. Om deze reden is een overschrijding van de maximale bezoldiging 
toegestaan: 
Een in het verantwoordingsjaar ontvangen (na)betaling aan het eerdere kalenderjaar 
waarop deze betrekking heeft wordt toegerekend op grond van artikel 3, tweede lid, van 
de Uitvoeringsregeling WNT. 

9.7.2 Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking 
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met 
een dienstbetrekking die in 2023 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke 
drempelbedrag hebben ontvangen. 

Ja 
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9. 7 .3 Toezichthoudende topfunctionarissen
Bedragen x C 1 De heer 

Functiegegevens 
Aanvang en einde functievervulling in 
2023 

Bezoldiging 

Individueel toepasselijke bezoldigings­
maximum 
Beloning plus belastbare 
onkostenvergoeding 
Beloningen betaalbaar op termijn 
-/- Onverschuldigd betaald bedrag 
Totaal bezoldiging 2023 

Reden waarom de overschrijding al 
dan niet is toegestaan 

Bedragen x C 1 

Functiegegevens 
Aanvang en einde functievervulling in 
2022 
Beloning plus belastbare 
onkostenvergoedingen 
Beloningen betaalbaar op termijn 
-/- Onverschuldigd betaald bedrag 
Totaal bezoldiging 2022 

H.A.E. Duits 

Voorzitter 
01/01 - 31/12 

C 18.600 

( 2.812 

( 0 
( 0 
C 2.812 

N.v.t.

De heer 
H.A.E. Duits 

Voorzitter 
01/01 - 31/12 

€ 3.862 

C 0 
( 0 
C 3.862 

9.8 Vaststelling en goedkeuring jaarrekening 

Mevrouw 
E.F.M. Pot 

Lid 
01/01 - 31/12 

C 12.400 

( 2.240 

( 0 
( 0 
C 2.240 

N.v.t.

Mevrouw 
E.F.M. Pot 

Lid 
01/01- 31/12 

€ 1.952 

C 0 
€ 0 
C 1.952 

De heers. 
van 

Bodegraven 
Lid 

01/01 - 31/12 

C 12.400 

( 3.575 

( 0 
€ 0 
C 3.575 

N.v.t.

De heer 
F.G.A.M. 
Berntsen 

Lid 
01/01 - 31/12 

( 1.595 

( 0 
€ 0 
C 1.595 

De Raad van Toezicht van Veilig Thuis NOG heeft de jaarrekening 2022 goedgekeurd in 
de vergadering van 9 maart 2023. 

9.9 Resultaatbestemming 

In 2024 zal het resultaat boekjaar een bestemming krijgen. Voorgesteld wordt het 
resultaat toe te voegen aan het saldo van de overige reserve. In de Vergadering van 
Gemeenten van 6 april 2023 is besloten het voordelig resultaat over 2022 van€ 10.331 
toe te voegen aan het saldo van de overige reserves. 

9.10 Gebeurtenissen na balansdatum 

Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum welke nader toegelicht hoeven worden. 
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9.11 Ondertekening door bestuur en toezichthouders 
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10 Overige gegevens 

10.1 Statutaire regeling inzake bestemming resultaat 

In de statuten is geen artikel opgenomen inzake de bestemming van het resultaat. In 
artikel 4 en in artikel 16 van de statuten zijn wel bepalingen opgenomen over de vorming 
van het vermogen en het uitkeren van een (eventueel) batig saldo bij ontbinding van de 
stichting. 

10.2 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Op de volgende bladzijde treft u de controleverklaring aan van de onafhankelijke 
accountant. 
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10.3 Controleverklaring 
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